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Στην MSD, ο σκοπός μας είναι ξεκάθαρος και διαχρονικός:  
να βελτιώνουμε τις ζωές των ανθρώπων. Είναι μια υπόσχεση που 
μας καθοδηγεί για περισσότερα από 130 χρόνια. Μια υπόσχεση που 
δεν μένει στα λόγια, αλλά παίρνει μορφή μέσα από την επιστήμη, την 
καινοτομία και τη βαθιά μας αφοσίωση στην ανθρώπινη υγεία.

Ως εταιρεία με διεθνή παρουσία στον τομέα της υγείας, επενδύουμε σταθερά στην έρευνα 
και στην ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων που απαντούν στις πιο κρίσιμες προκλήσεις 
του σήμερα και του αύριο. Με γνώμονα την επιστημονική αριστεία, τη διαφάνεια και τη 
συνεργασία, επιδιώκουμε να προσφέρουμε λύσεις που δεν είναι μόνο αποτελεσματικές,  
αλλά και προσβάσιμες για όλους.

Η MSD στην Ελλάδα ενισχύει σημαντικά την κλινική έρευνα. Το 2024, η MSD υλοποίησε 
72 ενεργές κλινικές μελέτες στην Ελλάδα, εκ των οποίων οι 60 στον τομέα της Ογκολογίας, 
συνεργαζόμενη με 142 ερευνητικά κέντρα και προσφέροντας έγκαιρη πρόσβαση σε 
καινοτόμες προϊόντα σε 487 ασθενείς. Αυτό ενίσχυσε την επιστημονική κοινότητα της χώρας 
και τόνωσε την εθνική οικονομία.

Είμαι περήφανη γιατί πέραν των έργων, δουλεύουμε μαζί με μια εξαιρετικά δυναμική ομάδα 
ανθρώπων που πιστεύουν βαθιά στον σκοπό της εταιρείας, και όλοι μαζί διαμορφώνουμε ένα 
περιβάλλον όπου κάθε άτομο νιώθει ασφαλές, αποδεκτό και ελεύθερο να είναι ο εαυτός 
του. Χαίρομαι γιατί η διαφορετικότητα είναι κομμάτι της κουλτούρας μας και έχουμε πετύχει 
ίση εκπροσώπηση των φύλλων. Το 2024, το 51% των εργαζομένων μας και το 50 % της 
ομάδας διοίκησης ήταν γυναίκες, ποσοστά που παραμένουν τα ίδια έως σήμερα.

Ο στόχος μας για τη βελτίωση της 
ανθρώπινης υγείας, συνδέεται άρρηκτα με 
τη δέσμευση μας για έναν βιώσιμο πλανήτη. 
Με στόχο την περιβαλλοντική συμμόρφωση 
και τη συνεχή βελτίωση της περιβαλλοντικής 
διαχείρισης, η στρατηγική της MSD για 
περιβαλλοντική βιωσιμότητα επικεντρώνεται 
στη βελτίωση της αποδοτικότητας των 
δραστηριοτήτων της, στην υλοποίηση 
δράσεων για τη μείωση του περιβαλλοντικού 
της αποτυπώματος και στον περιορισμό των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων σε ολόκληρη 
την αλυσίδα αξίας της.

Όλη μας η δραστηριότητα αναπτύσσεται  
με οδηγό την ηθική και την ακεραιότητα.  
Στην MSD Ελλάδος, ο Κώδικας Δεοντολογίας 
μας είναι η βάση της εταιρικής μας 
κουλτούρας, το θεμέλιο της εμπιστοσύνης 
που χτίζουμε με τους ασθενείς, τους 
συνεργάτες και τις κοινότητές μας. 
Η εταιρική διακυβέρνηση αποτελεί θεμέλιο 
της λειτουργίας μας. Εφαρμόζουμε με 
συνέπεια αυστηρές αρχές, απόλυτα 
εναρμονισμένες με τις εθνικές και διεθνείς 
κανονιστικές απαιτήσεις και τα αντίστοιχα 
πρότυπα, διασφαλίζοντας την αξιοπιστία και 
την υπευθυνότητα σε κάθε μας δράση.

Παράλληλα, σε παγκόσμιο επίπεδο, 
συνεχίζουμε να δίνουμε προτεραιότητα  
σε τέσσερις βασικούς τομείς εστίασης:  
1. Πρόσβαση στην Υγεία  
2. Εργαζόμενοι  
3. Περιβαλλοντική Βιωσιμότητα και  
4. Ηθική & Αξίες.

Στην Ελλάδα η MSD έχει μακρά παρουσία, 
με σημαντικές επενδύσεις στη ελληνική 
οικονομία και υψηλό κοινωνικό αποτύπωμα. 
Στηρίζει την επιστημονική έρευνα και 
αναλαμβάνει ενεργό ρόλο στις προσπάθειες 
ενίσχυσης του συστήματος υγείας. Βρίσκεται 
δίπλα στην ιατρική κοινότητα και στους 
ασθενείς, ενισχύοντας την καινοτομία, την 
πρόληψη και συμβάλλοντας στη βελτίωση  
του πληθυσμού της χώρας.

Σε επίπεδο βιωσιμότητας η MSD 
Eλλάδος έχει υιοθετήσει τους πυλώνες 
βιωσιμότητας που δραστηριοποιείται η 
εταιρεία παγκοσμίως, παρουσιάζοντας 
σημαντικά αποτελέσματα σε κάθε έναν από 
αυτούς. Αναφορικά με την πρόσβαση στην 
υγεία, η MSD υλοποιεί προγράμματα που 
διευκολύνουν την πρόσβαση των ασθενών 

Agata Jakoncic, 
Managing Director MSD Ελλάδος, 
Κύπρου και Μάλτας

Μήνυμα της Διοίκησης

σε προϊόντα τα οποία βελτιώνουν την υγεία 
του πληθυσμού της χώρας μας. Επιπλέον, 
συμβάλλει καθοριστικά στην αναβάθμιση 
του οικοσυστήματος υγείας μέσα από την 
ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων και την 
προώθηση της εξατομικευμένης ιατρικής. 
Μέσα από την καινοτομία η MSD συμβάλλει 
ουσιαστικά στην οικοδόμηση ενός πιο 
ισχυρού και ανθεκτικού εθνικού συστήματος 
υγείας.

Η δέσμευση αυτή θα συνεχιστεί τα 
επόμενα χρόνια, καθώς ετοιμαζόμαστε 
να διαθέσουμε στην ελληνική αγορά 
ένα από τα πιο ισχυρά χαρτοφυλάκια 
προϊόντων στην ιστορία της MSD. Το 
πρόγραμμα ερευνητικής ανάπτυξης 
νέων φαρμάκων περιλαμβάνει, μεταξύ 
άλλων, εξατομικευμένα αντικαρκινικά 
προϊόντα, και καινοτόμες προσεγγίσεις 
με νέους μηχανισμούς δράσης στους 
τομείς της Καρδιολογίας, της Χρόνιας 
Αποφρακτικής Πνευμονοπάθειας (ΧΑΠ), 
της Ανοσολογίας, της Οφθαλμολογίας και 
φυσικά της Ογκολογίας.

Στην MSD οραματιζόμαστε ένα υγιέστερο 
μέλλον. Σε έναν κόσμο με ολοένα 
αυξανόμενες ανάγκες, είμαστε 
αποφασισμένοι να παραμείνουμε σημείο 
αναφοράς στην υγεία με επιστημονική 
δύναμη, ηθική ακεραιότητα και ανθρώπινη 
ενσυναίσθηση.

54
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Our Purpose

Our Aspiration

we use the power of 
leading-edge science to 
save and improve lives 
around the world

We aspire to be the 
premier research-intensive 
biopharmaceutical company

Our Priorities

Our Ways of Working

Our Values

We operate responsibly every day on behalf of society, shareholders 
and all our stakeholders to enable a safe, sustainable and healthy future 

for people and communities everywhere

Win as one team

Patients First Ethics and Integrity Respect for People Innovation and 
Scientific Excellence

Experiment, 
learn and adapt

Embrace diversity 
and inclusion

Speak up and 
be open-minded

Focus on what matters Act with urgency

Invest in the growth, success 
and well-being of our people

Demonstrate value to our 
stakeholders and extend access 
to solutions that address unmet 
medical needs.

Invest in, augment, 
and accelerate our pipeline 
to deliver life-changing products

Drive innovation and 
productivity enabled
by digital and data

Το στρατηγικό πλαίσιο της MSD σε παγκόσμιο επίπεδο 
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Σε παγκόσμιο επίπεδο, η MSD (γνωστή ως Merck & Co., Inc. στις ΗΠΑ 
και τον Καναδά) έχει ιστορία 134 ετών στην ανάπτυξη σημαντικών 
φαρμάκων και εμβολίων. Με έδρα το Rahway, New Jersey, απασχολεί 
περίπου 75.000 εργαζομένους και δραστηριοποιείται σε περισσότερες 
από 140 χώρες. 

  � �Το 2024, η MSD επένδυσε 17,9 δισεκατομμύρια δολάρια στην έρευνα και ανάπτυξη, 
γεγονός που υπογραμμίζει τη δέσμευσή της στην επιστημονική αριστεία και την καινοτομία.

  � �Τα φάρμακα και εμβόλια της έφτασαν σε περισσότερα από 450 εκατομμύρια άτομα σε 
όλο τον κόσμο

  � �Πέτυχε ένα σημαντικό ορόσημο, προσεγγίζοντας το 92% των χωρών με την προμήθεια 
φαρμάκων και εμβολίων της

  � �Μέσω των κοινωνικών επενδύσεων και των συνεργασιών της, έχει υποστηρίξει 
περισσότερα από 66 εκατομμύρια άτομα που αντιμετωπίζουν εμπόδια στην 
υγειονομική περίθαλψη.

Η αποστολή της MSD είναι να χρησιμοποιεί την προηγμένη επιστήμη για να βελτιώνει 
ανθρώπινες ζωές παγκοσμίως. Οι βασικές αξίες που καθοδηγούν κάθε της ενέργεια 
περιλαμβάνουν την προτεραιότητα στους ασθενείς, τον σεβασμό στους ανθρώπους, την ηθική 
και την ακεραιότητα, καθώς και την καινοτομία και την επιστημονική αριστεία. 

Στην Ελλάδα, η MSD ενισχύει την τοπική κοινωνία μέσω πρωτοβουλιών που προάγουν την υγεία 
και την ευημερία, υποστηρίζοντας την πρόσβαση σε καινοτόμα προϊόντα και επενδύοντας 
στην εκπαίδευση και την ανάπτυξη των επαγγελματιών υγείας. Η εταιρεία λειτουργεί με 
υπευθυνότητα, διαφάνεια και σεβασμό προς το περιβάλλον και την κοινωνία, συμβάλλοντας 
ενεργά στη δημιουργία ενός βιώσιμου μέλλοντος για όλους.

Η εταιρεία, προσφέρει μια ευρεία γκάμα προϊόντων και υπηρεσιών στους τομείς 
της ογκολογίας, ανοσο-ογκολογίας, καρδιολογίας, διαβήτη, λοιμωδών νοσημάτων, 
αναισθησιολογίας και αντιβιοτικών, με στόχο τη συνεχιζόμενη βελτίωση της ποιότητας ζωής 
και την ανάπτυξη του τομέα της υγειονομικής περίθαλψης.

Σχετικά με την MSD και την MSD Ελλάδος1 

$17,9

92%

66

Επενδύσεις σε έρευνα

 δις

των χωρών

140

450

χώρες

εκ. άτομα

εκ. άτομα

Παρουσία σε 

Φάρμακα και εμβόλια έφτασαν σε

Υποστήριξη ατόμων με εμπόδια στην υγειονομική περίθαλψη

9

Η MSD στην Ελλάδα, με έδρα τον Άλιμο Αττικής και περισσότερους 
από 230 εργαζομένους, δραστηριοποιείται στην ελληνική αγορά, 
εστιάζοντας αποκλειστικά στην ανθρώπινη υγεία και τις ανάγκες 
των Ελλήνων ασθενών. Από την έναρξη της λειτουργίας της στην 
Ελλάδα το 2010, έχει καθιερωθεί ως αξιόπιστη εταιρεία στον τομέα 
της φαρμακευτικής περίθαλψης, με προτεραιότητα στη διάθεση 
καινοτόμων προϊόντων και στην βελτίωση της υγείας του πληθυσμού.
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H MSD διακρίθηκε στα Bravo Sustainability Dialogue 
& Awards 2024 στον Πυλώνα “ΚΟΙΝΩΝΙΑ” για την 
πρωτοβουλία της “Diversity & Inclusion - Πρωτοβουλίες 
υποστήριξης της διαφορετικότητας και της 
συμπερίληψης στην MSD”

Ασημένιο Βραβείο  
στην κατηγορία 
“Retaining Position - 
Female Professionals”

Χάλκινο βραβείο 
στην κατηγορία 
“Parental Support”

Η MSD συγκαταλέγεται 
στη λίστα των  
“The most Sustainable 
Companies 2024”

Ίσες ευκαιρίες

Βιώσιμη Κινητικότητα

Κοινωνική Συνεισφορά

Διαχείριση Αποβλήτων

Τα απόβλητά μας ανακυκλώθηκαν 
κατά 100%, από αδειοδοτημένους 

φορείς διαχείρισης αποβλήτων

Πρόγραμμα Ανακύκλωσης 
«Recycle Together»

100%

51% 50% 43% 
της ομάδας διοίκησης 

αποτελείται από γυναίκες
των υπεύθυνων 

τμημάτων είναι γυναίκες

για δωρεές σε επιστημονικές εταιρίες, 
Ενώσεις Ασθενών και δωρεές φαρμάκων

Ώρες εθελοντισμού 

Επιστημονικές μελέτες για τη μείωση του Καρκίνου του Τραχήλου 
της Μήτρας, για τις κοινωνικο-οικονομικές ανισότητες και για την 
Ενιαία Υγεία (One Health)

Σχετικά με την MSD Ελλάδος 2024 - H Πρόοδός μας1 

148.637 € 1312 

των εργαζομένων 
μας είναι γυναίκες

των εταιρικών μας οχημάτων 
είναι πλήρως ηλεκτρικά

σταθμοί φόρτισης 
ηλεκτρικών οχημάτων

15% 4
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ΤΟΥ ΚΟΣΜΟΥ

Γιατροί του Κόσμου 
Ελλάδος

ΕΛΕΠΑΠ

ΠΕΚΑΜΕΑ

Χαμόγελο του Παιδιού

Παιδικά χωριά SOS

Ορφανοτροφείο 
του Βόλου

Κιβωτός του Κόσμου

ΦΛΟΓΑ

Κάνε μια Ευχή

Μπορούμε 

 ΣΦΕΕ
Σύνδεσμος Φαρμακευτικών 

Επιχειρήσεων Ελλάδος

ΣΕΒ
Σύνδεσμος Επιχειρήσεων 

και Βιομηχανιών

AMCHAM 
American - Hellenic  

Chamber of Commerce 
 Ελληνο - Αμερικανικό 

Εμπορικό Επιμελητήριο

Pharma Innovation Forum

ΕΕΦΑΜ
Ελληνική Εταιρία 

Φαρμακευτικού Management

ΕΕΔΕ
Ελληνική Εταιρία Διοίκησης 

Επιχειρήσεων

Συνεργασίες και υποστήριξη οργανισμών1 Σχετικά με την MSD Ελλάδος1 
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Στην MSD εστιάζουμε στην ενσωμάτωση της βιωσιμότητας σε όλες 
τις δραστηριότητές μας, ώστε να προσφέρουμε αξία στην επιχείρησή 
μας και τους μετόχους μας και να δημιουργήσουμε ευκαιρίες για την 
καλύτερη εξυπηρέτηση των ασθενών, των πελατών, των εργαζομένων 
και της κοινωνίας.

Οι βασικοί τομείς εστίασης της στρατηγικής μας για τη βιωσιμότητα είναι:

Οι προσπάθειές μας για βιωσιμότητα στοχεύουν να μας καταστήσουν συνεργάτη επιλογής 
στο παγκόσμιο οικοσύστημα υγείας με στόχο την προώθηση περιβαλλοντικών και κοινωνικών 
αλλαγών, την οικοδόμηση εμπιστοσύνης από τα ενδιαφερόμενα μέρη, τη βελτίωση της 
μακροπρόθεσμης επιχειρηματικής μας απόδοσης, την αύξηση της ροής επενδύσεων και την 
καλλιέργεια μιας συμπεριληπτικής κουλτούρας. 

Αυτή η προσέγγιση διαχειρίζεται επίσης τους κινδύνους σε όλη την εφοδιαστική μας αλυσίδα 
και τις επιχειρηματικές μας δραστηριότητες, αυξάνει την εμπιστοσύνη των ασθενών και 
των επενδυτών, προσφέρει νέες ευκαιρίες με τους πελάτες και τους συναδέλφους και χτίζει 
ισχυρότερες κοινότητες.

  � � �Πρόσβαση στην Υγεία 
Σε συνεργασία με παγκόσμιους φορείς 
υγείας, οι κοινωνικές μας επενδύσεις 
στοχεύουν στην προώθηση της 
πρόσβασης σε ποιοτικά συστήματα 
υγείας. Επίσης επιδιώκουμε να 
διασφαλίσουμε ότι τα προϊόντα μας είναι 
προσβάσιμα και οικονομικά προσιτά 
παγκοσμίως.

 � � �Εργαζόμενοι 
�Αναγνωρίζουμε ότι η ικανότητά μας 
να διαπρέπουμε εξαρτάται από την 
ακεραιότητα, τη γνώση, τη φαντασία, τις 
δεξιότητες, την ποικιλομορφία της σκέψης, 
τις προοπτικές και τις εμπειρίες, καθώς 
και την ευημερία των εργαζομένων μας.

 � � �Περιβαλλοντική Βιωσιμότητα 
Προσπαθούμε να υλοποιούμε την 
επιχειρηματική μας δραστηριότητα με 
βιώσιμο τρόπο, λαμβάνοντας υπόψη 
τον αντίκτυπο τόσο στην υγεία του 
πλανήτη μας όσο και των κατοίκων του, 
παρέχοντας παράλληλα ευκαιρίες για 
καινοτομία προϊόντων και μείωση του 
κόστους και των κινδύνων. Έχουμε μακρά 
ιστορία περιβαλλοντικής διαχείρισης και 
συμμόρφωσης και εξελίσσουμε συνεχώς 
τη στρατηγική και τις προσπάθειές μας 
ενόψει ενός μεταβαλλόμενου κλίματος.

 � �� �Ηθική & Αξίες 
Η ηθική και οι αξίες μας βρίσκονται  
στο επίκεντρο όλων όσων κάνουμε. 
Μέσω της ακλόνητης δέσμευσής μας στη 
διαφάνεια, δεσμευόμαστε να κερδίσουμε 
την εμπιστοσύνη των ενδιαφερομένων  
μερών μας.

Στρατηγική Βιωσιμότητας στην MSD2 

14
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Οι στρατηγικές προτεραιότητες της MSD Ελλάδος είναι σε εναρμόνιση με τους βασικούς 
τομείς εστίασης της μητρικής εταιρείας και τους παγκόσμιους στόχους βιώσιμης 
ανάπτυξης με σκοπό τη βιώσιμη ανάπτυξη και τη θετική κοινωνική επίδραση. Εστιάζουν στη 
διεύρυνση της πρόσβασης στην υγεία, στην ενίσχυση της διαφορετικότητας και της 
συμπερίληψης, στη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος και στην ενδυνάμωση 
της εταιρικής διακυβέρνησης. Οι προτεραιότητες αυτές ενσωματώνονται σε κάθε πτυχή 
της λειτουργίας της, με διαφάνεια, αξίες και επίκεντρο τον άνθρωπο.

Οι Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) των Ηνωμένων Εθνών (ΟΗΕ) 
αντιπροσωπεύουν το ολοκληρωμένο σχέδιο δράσης της διεθνούς 
κοινότητας για «τους ανθρώπους, τον πλανήτη και την ευημερία».
Η Ατζέντα του 2030 για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη, η οποία υιοθετήθηκε 
από όλα τα κράτη μέλη του ΟΗΕ το 2015, χρησιμεύει ως ένα κοινό 
πλαίσιο για την προώθηση της ειρήνης και της ευημερίας τόσο για τον 
πλανήτη όσο και για τους κατοίκους του, με 17 ΣΒΑ στον πυρήνα της.

Πιστεύουμε ότι έχουμε σημαντικό ρόλο και ευθύνη να βοηθήσουμε στη μείωση του βάρους 
των ασθενειών και στη βελτίωση της πρόσβασης σε φάρμακα και εμβόλια σε όλο τον κόσμο. 
Γι’ αυτό ο στόχος 3 (Καλή Υγεία και Ευεξία) βρίσκεται στην καρδιά της επιχείρησής μας. 
Επίσης, ευθυγραμμίζεται με τον σκοπό μας να βελτιώνουμε ανθρώπινες ζωές. 

Παρότι γνωρίζουμε ότι όλοι οι Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης είναι σημαντικοί για την επίτευξη 
ενός βιώσιμου μέλλοντος, έχουμε θέσει ως προτεραιότητα οχτώ παγκόσμιους στόχους, 
στους οποίους επιδιώκουμε το μεγαλύτερο δυνατό αποτέλεσμα μέσω της επιχειρηματικής 
μας δραστηριότητας.

2.1 Στόχοι βιώσιμης ανάπτυξης 2.2 Στρατηγικές Προτεραιότητες στην MSD Ελλάδος 2 2 

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ 
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

∆ΡΑΣΗ ΓΙΑ
ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΓΙΑ 
ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ
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Επικοινωνία & Διάλογος με τα Ενδιαφερόμενα Μέρη 3 

Η MSD Ελλάδος εφαρμόζει ένα δομημένο και πολυεπίπεδο πλάνο και κανάλια επικοινωνίας 
με τους στρατηγικούς της εταίρους, διασφαλίζοντας συνέπεια, διαφάνεια και ανταπόκριση 
στις προσδοκίες τους. Η επικοινωνία των εργαζομένων με το Διοικητικό Συμβούλιο 
πραγματοποιείται σε μηνιαία βάση μέσω συναντήσεων και τηλεδιασκέψεων, εστιάζοντας 
στη στρατηγική κατεύθυνση και την επιχειρησιακή απόδοση. Οι εργαζόμενοι ενημερώνονται 
τακτικά μέσω εσωτερικών meetings και ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, με στόχο την 
ενίσχυση της δέσμευσης και την ενδυνάμωση της εταιρικής κουλτούρας. Παράλληλα, η MSD 
διατηρεί ενεργή επικοινωνία με πελάτες και προμηθευτές, δίνοντας έμφαση στην ποιότητα 
υπηρεσιών, τη διαφάνεια και τη δημιουργία μακροχρόνιων σχέσεων συνεργασίας.

Στο πλαίσιο της ενίσχυσης της στρατηγικής της και της ανάπτυξης της παρούσας Έκθεσης, 
η MSD Ελλάδος πραγματοποίησε μια ολοκληρωμένη Αξιολόγηση Σημαντικότητας, η οποία 
περιλάμβανε τον προσδιορισμό και την ιεράρχηση των σημαντικών θεμάτων της εταιρείας, 
με τη συμμετοχή όλων των κοινωνικών εταίρων. H εταιρεία μας εφάρμοσε μια συγκροτημένη 
διαδικασία αξιολόγησης σημαντικότητας, βασισμένη στα πρότυπα του Global Reporting 
Initiative (GRI).

Διαδικασία Αξιολόγησης Σημαντικότητας

1. Αναγνώριση Θεμάτων ESG
Η εταιρεία εντόπισε 10 σημαντικά θέματα που σχετίζονται με το επιχειρηματικό 
της μοντέλο και τις οικονομικές, κοινωνικές και περιβαλλοντικές επιπτώσεις των 
δραστηριοτήτων της. Παράλληλα, ελήφθησαν υπόψη οι ανάγκες και οι προσδοκίες των 
ενδιαφερόμενων μερών.

2. Ιεράρχηση Θεμάτων ESG και Σχεδιασμός Ερωτηματολογίου
Μετά την ταυτοποίηση 10 Σημαντικών Θεμάτων, δημιουργήθηκε ένα ολοκληρωμένο 
ερωτηματολόγιο, το οποίο διανεμήθηκε στα ενδιαφερόμενα μέρη μέσω διαδικτυακής 
έρευνας. Οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να αξιολογήσουν τη σημασία κάθε θέματος σε μια 
κλίμακα από 1 (λιγότερο σημαντικό) έως 5 (πολύ σημαντικό).

3. Συλλογή και Ανάλυση Δεδομένων
Η εταιρεία συνέλεξε και ανέλυσε τις απαντήσεις που προήλθαν από ένα ευρύ φάσμα 
ενδιαφερόμενων μερών, μεταξύ των οποίων:
  � �Μέλη Διοικητικού Συμβουλίου της MSD Ελλάδος
  � �Εργαζόμενοι της MSD Ελλάδος
  � �Πελάτες
  � �Προμηθευτές/Συνεργάτες

18
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Κατηγοριοποίηση Κοινωνικών Εταίρων

Κατηγορία Κοινωνικοί Εταίροι

Εσωτερικοί Εταίροι
Μέλη ΔΣ / Μέτοχοι

Εργαζόμενοι

Εξωτερικοί Εταίροι
Πελάτες

Προμηθευτές/Συνεργάτες

Στην παρούσα Αξιολόγηση Σημαντικότητας, η MSD Ελλάδος ζήτησε την ενεργό συμμετοχή 
όλων των εταίρων της, ώστε να διασφαλίσει μια ολοκληρωμένη κατανόηση των ουσιαστικών 
θεμάτων.

Κατόπιν της Ιεράρχησης Σημαντικών Θεμάτων, αξιοποιώντας τα 
αποτελέσματα της διαδικασίας, προχωρήσαμε στην ανάπτυξη μιας 
ολοκληρωμένης Στρατηγικής Βιωσιμότητας στην MSD Ελλάδος μέσω 
της οποίας θεσπίσαμε στόχους για την αποτελεσματική αντιμετώπιση 
των προσδοκιών και ανησυχιών των ενδιαφερόμενων μερών, καθώς 
και σχέδιο για την επίτευξη των στόχων ESG αυτών.

Επικοινωνία & Διάλογος με τα Ενδιαφερόμενα Μέρη3

Τα ευρήματα από την έρευνα αξιολόγησης σημαντικότητας παρουσιάζονται παρακάτω με 
τρεις τρόπους:

Ιεραρχημένα 
Σημαντικά Θέματα 

ανά Πυλώνα  
(Περιβάλλον, Κοινωνία, 

Διακυβέρνηση)

Πίνακας Σημαντικών 
Θεμάτων της MSD 

Ελλάδος

Λίστα 
Ιεραρχημένων 

Σημαντικών 
Θεμάτων

1 2 3

1  � �  ��Πρότυπα Ασφάλειας Ασθενών και Υγειονομικής Περίθαλψης

2     Προσβάσιμα Φάρμακα σε Όλους

3     �Υπεύθυνο Ανθρώπινο Δυναμικό και Διατήρηση Ταλέντων

4     Απόρρητο και Ασφάλεια Πληροφοριών

5  � � � �Βιώσιμη Διαχείριση Αποβλήτων και Ανακύκλωση

6  � � � �Εταιρική Διακυβέρνηση & Πρότυπα Ηθικής Επιχειρηματικής Συμπεριφοράς

7   �  �Μείωση Περιβαλλοντικού Αποτυπώματος & Βιώσιμη Κατανάλωση

8   �  �Συνεισφορά στην Τοπική Κοινότητα

9   �  �Δέουσα Επιμέλεια στην Εφοδιαστική Αλυσίδα

Λίστα Ιεραρχημένων Σημαντικών Θεμάτων

10   ��  �Εκπροσώπηση των Φύλων στα Διοικητικά Συμβούλια

Πίνακας Σημαντικών Θεμάτων της MSD Ελλάδος Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση
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3

Περιβάλλον

Βιώσιμη Διαχείριση Αποβλήτων  
και Ανακύκλωση

Πρότυπα Ασφάλειας Ασθενών και 
Υγειονομικής Περίθαλψης

Απόρρητο και Ασφάλεια Πληροφοριών

Εταιρική Διακυβέρνηση & Πρότυπα 
Ηθικής Επιχειρηματικής Συμπεριφοράς

Δέουσα Επιμέλεια στην Εφοδιαστική 
Αλυσίδα

Εκπροσώπηση των Φύλων στα 
Διοικητικά Συμβούλια

Προσβάσιμα Φάρμακα σε Όλους

Υπεύθυνο Ανθρώπινο Δυναμικό και 
Διατήρηση Ταλέντων

Μείωση Περιβαλλοντικού 
Αποτυπώματος και Βιώσιμη 
Κατανάλωση

Επιπλέον 

Κοινωνία Διακυβέρνηση

Στόχος 

Στόχος 

Στόχος 

Μείωση των αποβλήτων, αύξηση της 
ανακύκλωσης και υιοθέτηση πρακτικών 
κυκλικής οικονομίας

Διασφάλιση ότι η εταιρεία ακολουθεί όλα 
τα πρότυπα ασφαλείας και υγειονομικής 
περίθαλψης

Προστασία των ευαίσθητων δεδομένων 
της εταιρείας και των πελατών της, 
διασφαλίζοντας την εμπιστευτικότητα, 
ακεραιότητα και διαθεσιμότητα των 
πληροφοριών

Υπευθυνότητα στη λήψη αποφάσεων και 
την αυστηρή συμμόρφωση με το νομικό 
και κανονιστικό πλαίσιο. 

Συνεργασία με προμηθευτές με βάση 
κριτήρια διαφάνειας και αξιοπιστίας

Ισόρροπη και ισότιμη εκπροσώπηση 
μεταξύ των φύλων σε C-level.

Δέσμευση για εξάλειψη των εμποδίων 
στην πρόσβαση, μέσα από πρωτοβουλίες 
πρόσβασης, συνεργασίες με κρατικούς 
και διεθνείς φορείς, και προγράμματα 
ευαισθητοποίησης και υποστήριξης 
ασθενών

Διαρκής επένδυση σε ένα υπεύθυνο 
εργασιακό περιβάλλον που προάγει 
την ισότητα, τη διαφορετικότητα και 
την ένταξη, προσφέροντας ευκαιρίες 
επαγγελματικής εξέλιξης, συνεχιζόμενης 
μάθησης και προσωπικής ανάπτυξης

Συνεισφορά στην Τοπική Κοινότητα

Ενδυνάμωση της τοπικής κοινωνίας μέσω 
εκπαίδευσης, κοινωνικών δράσεων και 
συνεργειών.

Μέτρηση και παρακολούθηση του 
περιβαλλοντικού αποτυπώματος της 
εταιρείας (Scope 1, Scope 2)

Ενθάρρυνση δράσεων που δημιουργούν 
θετικό αντίκτυπο στη βιοποικιλότητα και 
στο περιβάλλον συνολικά

3.1 Στρατηγικοί Στόχοι Βιωσιμότητας στην MSD Ελλάδος

Στόχος 

Στόχος 

Στόχος 

Στόχος 

Στόχος 

Στόχος 

Στόχος 

Στόχος 
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Πρόσβαση στην Υγεία για Όλους4

Στην MSD, η πρόσβαση στην υγεία δεν είναι απλώς ένας στόχος, 
είναι η αποστολή μας. Σε παγκόσμιο επίπεδο, εργαζόμαστε με 
πάθος και συνέπεια για έναν κόσμο όπου κάθε άνθρωπος έχει τη 
δυνατότητα να λάβει έγκαιρη, ποιοτική και αξιοπρεπή φροντίδα 
υγείας, ανεξαρτήτως γεωγραφικού, κοινωνικού ή εισοδηματικού 
κριτηρίου. Εμπνευσμένοι από τη διαχρονική αρχή του ιδρυτή μας 
George Merck «Πρώτα ο ασθενής» – χτίζουμε καθημερινά γέφυρες 
που συνδέουν την επιστημονική πρόοδο με την ανθρώπινη ανάγκη.

4.1 Mectizan Donation Program

Mectizan Donation Program: πάνω από 5 δισεκατομμύρια αγωγές για την εξάλειψη 
παραμελημένων τροπικών ασθενειών 

Πρωτοβουλίες με παγκόσμιο αντίκτυπο

H 30ετής δέσμευσή μας 
Το 1987, η MSD ξεκίνησε μια σημαντική 
αποστολή, την καταπολέμηση 
παραμελημένων τροπικών ασθενειών,  
όπως η ογκοκερκίαση (τύφλωση των 
ποταμών) και η λεμφική φιλαρίαση 
(ελεφαντίαση), μέσα από τη μεγαλύτερη 
και μακροβιότερη δωρεά φαρμάκων στην 
ιστορία: το Mectizan Donation Program.

Έως το 2024 έχουν:
  � � �Διανεμηθεί περισσότερες από 5 δισ. δωρεάν  

αγωγές Mectizan, σε συνεργασία με εθνικές 
αρχές, τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας 
(ΠΟΥ), Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις και 
τοπικές κοινότητες.

  � � �Ωφεληθεί περισσότεροι από 292 εκ. 
άνθρωποι μέσω του προγράμματος δωρεάν 
διάθεσης Mectizan.

  � � �Γίνει παρεμβάσεις σε 58 χώρες σε Αφρική, 
Λατινική Αμερική, Ασία και Ειρηνικό.

4

Το Mectizan Donation Program δεν είναι απλώς μια δωρεά. Είναι ένα σύμβολο διαχρονικής 
δέσμευσης της MSD να φέρνει την καινοτομία εκεί που υπάρχει μεγαλύτερη ανάγκη, να 
χτίζει βιώσιμες συνεργασίες και να ενισχύει τις τοπικές κοινωνίες, με στόχο την εξάλειψη των 
παραμελημένων τροπικών ασθενειών και την προστασία της δημόσιας υγείας.

Αποτελέσματα που εμπνέουν:
  � � �Η ογκοκερκίαση έχει εξαλειφθεί ως πρόβλημα 

δημόσιας υγείας σε χώρες όπως η Κολομβία, 
το Εκουαδόρ, το Μεξικό και η Γουατεμάλα.

  � � �Η λεμφική φιλαρίαση έχει εκριζωθεί στο 
Τόγκο, την Υεμένη, το Τιμόρ και το Μαλάουι.

  � � ��Εκατομμύρια άνθρωποι δεν χρειάζονται 
πλέον αγωγή, χάρη στη διακοπή της 
μετάδοσης της ασθένειας.
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Και στην Ελλάδα, η MSD στήριξε την πρωτοβουλία «Μητέρα & Παιδί» των Γιατρών του 
Κόσμου (2016–2018), προσφέροντας:

  � � �Γυναικολογικές υπηρεσίες σε 42.339 γυναίκες.

  � � �Περίθαλψη σε 3.742 εγκύους από ευάλωτες πληθυσμιακές ομάδες (ανασφάλιστοι, 
πρόσφυγες, μετανάστες, μειονότητες).

  � � �Δωρεάν εκπαιδευτικό υλικό σε επαγγελματίες υγείας και γυναίκες για θέματα 
αναπαραγωγικής υγείας και οικογενειακού προγραμματισμού.

Με συνολική χρηματοδότηση 750.000 δολαρίων, το έργο αυτό άφησε σημαντικό αποτύπωμα 
στην ελληνική κοινωνία.

Μέσα από 275 και πλέον προγράμματα σε 
πάνω από 70 χώρες, το MSD for Mothers 
υλοποιεί παρεμβάσεις που μεταμορφώνουν 
πραγματικά τα συστήματα υγείας:

  � � �Ινδία: Το πρόγραμμα Manyata βελτίωσε 
την ποιότητα σε 2.800 μαιευτήρια, 
εκπαιδεύοντας 23.000 παρόχους και 
προσφέροντας φροντίδα σε πάνω από  
1 εκατομμύριο γυναίκες.

  � � �Βραζιλία: Εκπαιδευτική παρέμβαση για 
επαγγελματίες υγείας μείωσε τη μητρική 
θνησιμότητα κατά 54% στην Πολιτεία 
Pernambuco μέσα σε δύο χρόνια.

  � � �Νιγηρία: Το Saving Mothers, Giving Life 
(SMGL 2.0) οδήγησε σε εντυπωσιακή 
μείωση μητρικών (60%)  
και περιγεννητικών (16%) θανάτων.

  � � �ΗΠΑ: Η εκστρατεία Hear Her, σε 
συνεργασία με το CDC Foundation, 
ευαισθητοποίησε πάνω από 1,5 
εκατομμύριο άτομα για τις επιπλοκές  
της κύησης.

Φανταστείτε έναν κόσμο όπου καμία γυναίκα δεν πεθαίνει ενώ φέρνει νέα ζωή.  
Με αυτό το όραμα, το MSD for Mothers γεννήθηκε το 2011 και εξελίχθηκε σε μία από  
τις πιο εμβληματικές παγκόσμιες πρωτοβουλίες για την υγεία των γυναικών.

Με συνολική επένδυση 650 εκατομμυρίων δολαρίων, μέχρι το 2024, το πρόγραμμα έχει 
προσφέρει ασφαλή, υψηλής ποιότητας φροντίδα σε πάνω από 35 εκατομμύρια γυναίκες, 
ξεπερνώντας ήδη τον αρχικό στόχο των 25 εκατομμυρίων έως το 2025.

Γιατί η μητρότητα χρειάζεται να είναι πηγή χαράς – όχι κινδύνου ή ρίσκου.

MSD for Mothers  
Πρόσβαση σε ασφαλή μητρική φροντίδα για ευάλωτους πληθυσμούς

4 4.2 MSD for Mothers  

Στην MSD Ελλάδος, αναγνωρίζουμε ότι η πρόσβαση στην υγεία αποτελεί θεμελιώδες 
ανθρώπινο δικαίωμα, γύρω από το οποίο διαμορφώνουμε κάθε πτυχή της στρατηγικής και 
της αποστολής μας. Το 2024, εντείναμε τις προσπάθειές μας με πίστη σε έναν κοινό στόχο: 
να φέρουμε πιο κοντά κάθε ασθενή σε καινοτόμες προσεγγίσεις, τη στιγμή που τις χρειάζεται 
περισσότερο.

Το MSD for Mothers συνεχίζει 
να αποτελεί έναν σημαντικό 
πυλώνα της δέσμευσής μας για την 
προώθηση της υγείας των γυναικών, 
την ενίσχυση της ισότητας και την 
επίτευξη των Στόχων Βιώσιμης 
Ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών.
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4 44.3 Προγράμματα Πρώιμης Πρόσβασης 4.4 Κλινικές Μελέτες

Προσφέροντας ελπίδα εκεί που υπάρχει ανάγκη 

Το 2024, ενεργοποιήσαμε και ενισχύσαμε προγράμματα πρώιμης πρόσβασης για ασθενείς 
που βρίσκονται αντιμέτωποι με σοβαρές και απειλητικές για τη ζωή παθήσεις, όπως η 
Πνευμονική Αρτηριακή Υπέρταση και τα Αυτοάνοσα Νοσήματα.

Ανάμεσα σε αυτά, ξεχωρίζουν:

  � � �Το Πρόγραμμα Πρώιμης Πρόσβασης για την Πνευμονική Αρτηριακή Υπέρταση (ΠΑΥ).  
Το πρόγραμμα προσέφερε πρώιμη πρόσβαση σε δωρεάν θεραπεία σε ασθενείς με ΠΑΥ, 
που πληρούσαν τα κριτήρια ένταξης στο πρόγραμμα, μέχρι η συγκεκριμένη θεραπεία να 
γίνει εμπορικά διαθέσιμη. 

  � � �Το Πρόγραμμα Υποστήριξης Ασθενών με Χρόνια Αυτοάνοσα Νοσήματα, που εστίασε στη 
βελτίωση των συνθηκών χορήγησης ενδοφλέβιων εγχύσεων βιολογικών παραγόντων, 
ανεξαρτήτως της αγωγής που λάμβανε κάθε ασθενής, του δημόσιου ή ιδιωτικού 
χαρακτήρα του φορέα του θεράποντος ιατρού, ή τυχόν προηγούμενης αγωγής. Στόχος 
του προγράμματος ήταν να αρθούν τα εμπόδια που συχνά αντιμετωπίζουν οι ασθενείς 
στην καθημερινή πρόσβαση στη φροντίδα, προσφέροντάς τους μια αξιοπρεπή, συνεχή 
και υποστηρικτική εμπειρία αντιμετώπισης. Κατά τη διάρκεια του προγράμματος, περίπου 
1.700 ασθενείς έλαβαν τις υπηρεσίες του, με περισσότερες από 30.000 ενδοφλέβιες 
εγχύσεις να πραγματοποιούνται με ασφάλεια και συνέπεια.

Διεθνής Παρουσία – Παγκόσμια Επιρροή

Η κλινική έρευνα είναι ένδειξη επιστημονικής καινοτομίας, και στην MSD  
την αντιμετωπίζουμε ως κινητήρια δύναμη της ισότητας στην υγεία.

Σε παγκόσμιο επίπεδο, η MSD το 2024 επένδυσε 17,9 δισεκατομμύρια δολάρια στην 
ανακάλυψη και αξιολόγηση θεραπειών για τις πιο κρίσιμες προκλήσεις υγείας:

Καινοτομία με ανθρώπινο πρόσημο

καρκίνoς 
λοιμώδη

νοσήματα
καρδιαγγειακά

νευροεκφυλιστικές 
παθήσεις

Περισσότεροι από 100,000 άνθρωποι 
συμμετείχαν στις κλινικές δοκιμές 
της MSD σε 65 χώρες. Το 84% των 20 
παγκόσμιων σημαντικότερων νοσημάτων 
αντιμετωπίζεται μέσα από το χαρτοφυλάκιο 
των αναπτυσσόμενων προϊόντων και αυτών 
που διατίθενται ήδη. 

Στην Ελλάδα η MSD έχει διαχρονική 
παρουσία μέσω κλινικών μελετών. Το 2024, 
ενισχύσαμε περαιτέρω τη συνεισφορά 
μας στο ερευνητικό γίγνεσθαι της χώρας, 
με δυναμική παρουσία σε τομείς όπως 
η ογκολογία, η καρδιολογία και τα 
λοιμώδη νοσήματα, επιβεβαιώνοντας 
την εμπιστοσύνη μας στις ελληνικές 
επιστημονικές ομάδες και τις δυνατότητες 
του Εθνικού Συστήματος υγείας.

Συγκεκριμένα, το 2024 στην Ελλάδα 
αυξήσαμε κατά 33% σε σχέση με το 2023 
τις ενεργές κλινικές μελέτες φτάνοντας 
τις 72! 

Επιπλέον:
  � � ��Συνεργαστήκαμε με 142 ενεργά 

ερευνητικά κέντρα 

  � � �Είχαμε 487 ενεργούς ασθενείς 

  � � �Πέντε θεραπευτικές κατηγορίες: 
Ογκολογία, Ανοσολογία, Καρδιαγγειακές 
Παθήσεις, Εμβόλια και Βακτηριακές/
Μυκητιασικές Λοιμώξεις. 

  � � �Το Τμήμα Κλινικών Μελετών της 
εταιρείας μας το 2024 έφτασε τους 54 
επαγγελματίες 

Μέσω αυτών των πρωτοβουλιών, επιταχύνουμε την πρόσβαση σε προϊόντα που 
μπορούν να βελτιώσουν την καθημερινότητα και τις προοπτικές χιλιάδων ανθρώπων.
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Τα ευρήματα της μελέτης επιβεβαιώνουν ότι 
οι κοινωνικές ανισότητες στην υγεία είναι 
πολυπαραγοντικές και επιδεινώνονται από 
παράγοντες όπως:

  � � �το εισόδημα,

  � � �η εκπαίδευση,

  � � �οι συνθήκες διαβίωσης και εργασίας,

  � � �η γεωγραφική απομόνωση.

Η παρατεταμένη διάρκεια της οικονομικής 
κρίσης επιδείνωσε περαιτέρω αυτές τις 
ανισότητες, επηρεάζοντας αρνητικά την 
υγεία των χαμηλότερων κοινωνικοοικονομικών 
ομάδων, οι οποίες εμφανίζουν:

  � � �υψηλότερη νοσηρότητα και θνησιμότητα 
(κυρίως από χρόνια νοσήματα),

  � � �πιο ανθυγιεινές συμπεριφορές  
(όπως κάπνισμα, κακή διατροφή,  
έλλειψη πρόληψης),

  � � �και μειωμένη πρόσβαση σε υπηρεσίες 
υγείας, προληπτικούς ελέγχους και 
φαρμακευτική αγωγή.

Η μελέτη καταλήγει με σαφείς προτάσεις 
πολιτικής, όπως:

  � � �η ίδρυση κυβερνητικής επιτροπής και 
Παρατηρητηρίου για την παρακολούθηση 
και αντιμετώπιση των ανισοτήτων στην 
υγεία

  � � �και η επίσπευση διαρθρωτικών αλλαγών 
στο Εθνικό Σύστημα Υγείας, με ενίσχυση 
των δομών Δημόσιας Υγείας

4 44.5 Ισότητα & Οικονομική Προσβασιμότητα 4.6 Εμβολιασμός: Επένδυση στη Δημόσια Υγεία, το «κλειδί» για την Ισότητα

Στην MSD Ελλάδος, η οικονομική προσβασιμότητα και η καταπολέμηση 
των κοινωνικών ανισοτήτων αποτελούν προτεραιότητα. Και κάθε μας 
πρωτοβουλία είναι ένα βήμα προς ένα πιο δίκαιο και συμπεριληπτικό 
σύστημα υγείας για όλους.

Το 2024, στηρίξαμε ενεργά την επιστημονική μελέτη «Κοινωνικές Ανισότητες στην Υγεία 
στην Ελλάδα – Αιτίες – Δεδομένα – Πολιτικές», που εκπονήθηκε υπό την επιμέλεια των 
καθηγητών Γιάννη Τούντα, Ελπίδας Πάβη και Κυριάκου Σουλιώτη. 

Η μελέτη αυτή αποτέλεσε ένα σημαντικό βήμα τεκμηρίωσης και κατανόησης του φαινομένου 
των κοινωνικών ανισοτήτων στην υγεία, τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο.
Για πρώτη φορά στην Ελλάδα, επιχειρήθηκε μια ολιστική αποτύπωση του φάσματος των 
Κοινωνικών Ανισοτήτων στην Υγεία (ΚΑΥ), με στόχο όχι μόνο την ανάδειξη των προβλημάτων 
αλλά και τη διατύπωση εφαρμόσιμων πολιτικών λύσεων.

Αντιμετώπιση των Κοινωνικών Ανισοτήτων στην Υγεία

Στην MSD Ελλάδος, αναγνωρίζουμε ότι 
η καινοτομία αποκτά πραγματικό νόημα 
μόνο όταν συνοδεύεται από δίκαιη και 
ισότιμη πρόσβαση. Η υποστήριξή μας σε 
επιστημονικές πρωτοβουλίες όπως αυτή, 
εντάσσεται στο πλαίσιο μιας ευρύτερης 
στρατηγικής: να ενισχύσουμε τη φωνή 
των πιο ευάλωτων, να συμβάλλουμε 
στην τεκμηριωμένη χάραξη πολιτικής 
και να διαμορφώσουμε μαζί ένα μέλλον 
υγείας χωρίς αποκλεισμούς.

Βασικά ευρήματα:

  � � �Το μοντέλο εκτίμησε ότι το ΕΠΕ αποσοβεί 289.000 κρούσματα, 266 θανάτους και την 
απώλεια 7.470 ετών ζωής.

  � � �Η εφαρμογή του συσχετίστηκε με ετήσια εξοικονόμηση σχεδόν 213 εκατομμυρίων ευρώ.

  � � �Για κάθε 1€ που επενδύεται, εξοικονομούνται:

         � �3,11€ σε άμεσο κόστος υγείας 

         � �8,67€ στο συνολικό κόστος για το σύστημα.

Η μελέτη αυτή τεκμηριώνει, για πρώτη φορά, την αποδοτικότητα του παιδιατρικού ΕΠΕ στην 
Ελλάδα, ενισχύοντας την ανάγκη διαρκούς υποστήριξής του ως θεμελιώδους πυλώνα της 
δημόσιας υγείας και της κοινωνικής ισότητας.

Ο εμβολιασμός για την πρόληψη σοβαρών νοσημάτων αποτελεί 
στρατηγική επένδυση για ένα βιώσιμο σύστημα υγείας. Σε αυτό το 
πλαίσιο, παρουσιάστηκε για πρώτη φορά η εκτίμηση των 
επιδημιολογικών και οικονομικών οφελών από την εφαρμογή του 
παιδιατρικού Προγράμματος Εμβολιασμών (ΕΠΕ) στην Ελλάδα, στο 
Πανελλήνιο Συνέδριο Δημόσιας Υγείας 2024 και το ESPID 2024.
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Η συμβολή της MSD στην παραγωγή και 
προβολή επιστημονικών δεδομένων υπήρξε 
καταλυτική. Στο Πανελλήνιο Συνέδριο για 
τα Οικονομικά και τις Πολιτικές της Υγείας 
2024, παρουσιάστηκε για πρώτη φορά η 
εκτίμηση του φορτίου θνησιμότητας των 
HPV-σχετιζόμενων καρκίνων στην Ελλάδα.

Κύρια ευρήματα:

  � � �Το 2022 καταγράφηκαν 443 θάνατοι από 
καρκίνους σχετιζόμενους με τον HPV, εκ  
των οποίων το 16,1% αφορούσε άνδρες.

  � � �Οι θάνατοι αυτοί αντιστοιχούν σε 6.388 
χαμένα έτη ζωής (YLL), με το 11,2% να 
αφορά άνδρες.

  � � �Ο μέσος αριθμός χαμένων ετών ζωής ανά 
θάνατο ανήλθε σε 14,4 έτη, ενώ το 28,4% 
αυτών αντιπροσώπευαν παραγωγικά έτη 
ζωής.

Παράλληλα:

  � � �Υποστηρίξαμε δυναμικά τον δημόσιο 
διάλογο για την εξάλειψη του καρκίνου 
τραχήλου της μήτρας έως το 2030, 
σύμφωνα με τη στρατηγική 90-70-90 του 
Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας (ΠΟΥ).

  � � �Συνεργαστήκαμε με επιστημονικούς 
φορείς, όπως η Ελληνική HPV 
Εταιρεία και η HPV Alliance Greece, 
συμβάλλοντας στην ευρύτερη 
ευαισθητοποίηση του κοινού.

Η πρόληψη σώζει ζωές και είναι το ισχυρότερο εργαλείο για τη μείωση των ανισοτήτων στην 
υγεία. Με αυτό το όραμα, η MSD Ελλάδος συνεχίζει με συνέπεια και πάθος να επενδύει στην 
πρόληψη των HPV-σχετιζόμενων νοσημάτων, προσφέροντας, εκπαίδευση, ενημέρωση και 
ερευνητικά στοιχεία.

Το 2024, υλοποιήσαμε την πανελλαδική 
εκστρατεία ενημέρωσης «Έχουμε τη 
Δύναμη». Η καμπάνια ευαισθητοποίησης 
φέρνει στο επίκεντρο τη σημασία του 
να εμβολιάσουμε σήμερα τα αγόρια 
και τα κορίτσια 9-18 ετών κατά του 
ιού HPV ώστε να τα προστατέψουμε 
από διάφορες μορφές καρκίνου και τα 
γεννητικά κονδυλώματα. Όλα τα υλικά 
της καμπάνιας αλλά και αναλυτική 
ενημέρωση για τον HPV, βρίσκονται στο 
site hpvirus.gr. 

Η σημασία της πρόληψης του HPV

4 4.6 Εμβολιασμός: Επένδυση στη Δημόσια Υγεία, το «κλειδί» για την Ισότητα

Η τεκμηρίωση του ανθρώπινου και κοινωνικοοικονομικού κόστους των HPV-σχετιζόμενων 
καρκίνων καταδεικνύει την επείγουσα ανάγκη παρεμβάσεων πρόληψης και εμβολιασμού.

Στο ίδιο πνεύμα, η MSD ανέδειξε την εκτίμηση του HPV εμβολιαστικού ελλείμματος 
στην Ελλάδα, με μια μελέτη που παρουσιάστηκε στο πανευρωπαϊκό συνέδριο ISPOR 
Europe 2024 και στο EUROGIN 2024.

Βασικά ευρήματα:

  � � ��Κατά τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19 
παρατηρήθηκε σημαντική μείωση στην 
εμβολιαστική κάλυψη κατά του HPV.

  � � �Ως απάντηση, σχεδιάστηκε παρέμβαση 
αναπλήρωσης (catch-up) των χαμένων 
δόσεων.

Στόχος της μελέτης ήταν η 
συστηματική εκτίμηση του 
εμβολιαστικού ελλείμματος σε τακτά 
διαστήματα και ο προσδιορισμός 
αναγκαίων παρεμβάσεων για την 
εξάλειψή του.

Τέλος, σε σχετική ανάλυση που 
παρουσιάστηκε στο 10ο Πανελλήνιο 
Συνέδριο HPV και σε δημοσιευμένη 
εργασία με τίτλο «Στρατηγικές για την 
επιτάχυνση της εξάλειψης του καρκίνου 
του τραχήλου της μήτρας στην Ελλάδα: 
μια μελέτη μοντελοποίησης»  
(Palmer et al.), εξετάστηκε η δυνατότητα 
εξάλειψης του καρκίνου τραχήλου της 
μήτρας στην Ελλάδα.

Σύμφωνα με τα  
αποτελέσματα:
Αν η Ελλάδα επιτύχει τους  
στόχους 90% εμβολιαστική κάλυψη, 
75% προσυμπτωματικό έλεγχο και 
90% θεραπευτική κάλυψη έως το 
2030, τότε η εξάλειψη του καρκίνου 
εκτιμάται γύρω στο 2047, ενώ η 
εκρίζωση μπορεί να επιτευχθεί 
μέχρι το 2096.

Η MSD Ελλάδος θα συνεχίσει να εστιάζει στον πυλώνα πρόληψης, ενημέρωσης και 
επιστημονικής τεκμηρίωσης, στηρίζοντας το όραμα μιας κοινωνίας απαλλαγμένης από τους 
HPV-σχετιζόμενους καρκίνους.

  � � �Τα αθροιστικά χαμένα έτη παραγωγικής 
ζωής (YPLL) και ο μέσος οικονομικός 
αντίκτυπος ανά πρόωρο θάνατο (PVFLP) 
εκτιμήθηκαν σε 1.813 έτη και 24,6 
εκατομμύρια ευρώ αντίστοιχα. Ο μέσος 
οικονομικός αντίκτυπος ανά πρόωρο 
θάνατο (PVFLP) ανήλθε σε 55.674€, με τον 
υψηλότερο να καταγράφεται στον καρκίνο 
του τραχήλου της μήτρας (68.123€).
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Στρατηγική δέσμευση για την πρόληψη και την ολιστική φροντίδα του καρκίνου

Αναγνωρίζοντας την αξία της πρόληψης και της πρώιμης διάγνωσης, συμμετέχουμε ενεργά 
στον σχεδιασμό λύσεων που αντιμετωπίζουν τον καρκίνο σε όλα τα στάδια, από την πρόληψη 
και τη θεραπεία έως την ψυχοκοινωνική υποστήριξη. 

Η διαχείριση του καρκίνου αποτελεί Ευρωπαϊκή και Εθνική προτεραιότητα και το Εθνικό 
Σχέδιο Δράσης για τον καρκίνο αποτελεί ένα σημαντικό πλαίσιο για την βελτίωση, οργάνωση 
και αναβάθμιση της παρεχόμενης ογκολογικής φροντίδας στη χώρα και το οποίο έρχεται σε 
σύμπνοια με τις Ευρωπαϊκές πρακτικές όπως το Europe Beating Cancer Plan. Η MSD στηρίζει 
την υιοθέτηση του και αντιλαμβάνεται ότι η Ελλάδα ως ευρωπαϊκή χώρα χρειάζεται να 
ακολουθεί αυτές τις τάσεις για την αναβάθμιση της ογκολογικής φροντίδας.

4 4.7 Συμμετοχή στον δημόσιο διάλογο με προτάσεις πολιτικής 
υγείας και προστασίας της δημόσιας υγείας

Πρωτοβουλίες για ολιστική διαχείριση στον καρκίνο 

Το 2024, η MSD Ελλάδος στήριξε πρωτοβουλίες και πλατφόρμες δημόσιου διαλόγου για την 
ογκολογία, συμβάλλοντας ενεργά στη διαμόρφωση βιώσιμων πολιτικών για την ολιστική 
διαχείριση στον καρκίνο.

Ανάμεσά τους, η συμμετοχή μας σε διοργανώσεις όπως το ετήσιο συνέδριο “Greece’s 
determination to fight cancer” που διοργάνωσε ο Economist, το 1ο SfEE Summit και το  
9ο Delphi Economic Forum. Τα συνέδρια αυτά αποτέλεσαν ευκαιρία για γόνιμη ανταλλαγή 
απόψεων με θεσμικούς, ακαδημαϊκούς και επιστημονικούς φορείς, με κοινό όραμα την 
ενίσχυση της ογκολογικής φροντίδας στη χώρα μας.

Για ένα Βιώσιμο & Δίκαιο Σύστημα Υγείας

Η MSD Ελλάδος υπερασπίζεται διαχρονικά την ανάγκη για ένα βιώσιμο και δίκαιο σύστημα 
υγείας, το οποίο θα διασφαλίζει την καθολική πρόσβαση των πολιτών σε καινοτόμες 
προσεγγίσεις, θα ανταμείβει την επιστημονική πρόοδο και θα ενισχύει τη λειτουργικότητα 
του φαρμακευτικού οικοσυστήματος.

Ωστόσο, η σημερινή πραγματικότητα εγείρει σοβαρές προκλήσεις. Το 2023, οι υποχρεωτικές 
επιστροφές (clawback) στα καινοτόμα φάρμακα έφτασαν το 58% – το υψηλότερο ποσοστό 
στην Ευρώπη – ενώ οι συνολικές επιστροφές ξεπέρασαν τα 2,18 δισ. ευρώ ετησίως. Για 
το 2024, οι προβλέψεις είναι ακόμη πιο ανησυχητικές, με ορισμένα κανάλια διανομής να 
καταγράφουν ποσοστά επιστροφών άνω του 70%.

Ο μηχανισμός αυτόματων επιστροφών, αντί να λειτουργεί ως εργαλείο ελέγχου 
της φαρμακευτικής δαπάνης, ενισχύει τις στρεβλώσεις και διαβρώνει σταδιακά τη 
λειτουργικότητα του συστήματος υγείας. Η Ελλάδα δαπανά ποσά αντίστοιχα με άλλες χώρες 
του Νότου της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τη δημόσια φαρμακευτική δαπάνη, αλλά το πράττει 
εκ των υστέρων, αποσπασματικά και χωρίς στρατηγική στόχευση – επιβραβεύοντας τις 
στρεβλώσεις αντί να τις διορθώνει.

Αυτό το μηχανιστικό σύστημα αποθαρρύνει τις επενδύσεις, δημιουργεί εμπόδια στην 
κυκλοφορία νέων καινοτόμων προϊόντων και μακροπρόθεσμα απειλεί τη βιωσιμότητα της 
υγειονομικής φροντίδας.

Η MSD Ελλάδος παραμένει σταθερά 
προσηλωμένη στη συνδιαμόρφωση 
σύγχρονων και βιώσιμων πολιτικών 
φαρμάκου, με στόχο τη μετάβαση από 
ένα περιβάλλον προκλήσεων σε ένα 
πλαίσιο σταθερότητας, καινοτομίας 
και δίκαιης πρόσβασης για όλους.

Μέσα σε αυτό το περίπλοκο πλαίσιο, η MSD 
Ελλάδος συμμετέχει στον δημόσιο διάλογο, 
καταθέτοντας τεκμηριωμένες προτάσεις 
και ενθαρρύνοντας τη μετάβαση από το 
σημερινό “triple lose” (ασθενείς – βιομηχανία 
– κράτος) σε ένα νέο, αμοιβαία επωφελές 
“triple win” μοντέλο. Ένα μοντέλο που θα 
μειώνει τη δημοσιονομική επιβάρυνση του 
κράτους, τη συμμετοχή των ασθενών και 
τα ποσοστά επιστροφών, ενισχύοντας 
ταυτόχρονα την πρόσβαση στην καινοτομία 
και τη βιωσιμότητα του συστήματος.
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4 44.7 Συμμετοχή στον δημόσιο διάλογο με προτάσεις πολιτικής 
υγείας και προστασίας της δημόσιας υγείας

4.8 Η Δέσμευση της MSD Ελλάδος στην Ενιαία Υγεία  
(One Health)

Μια Ολιστική Προσέγγιση για την Υγεία Ανθρώπων, Ζώων και Περιβάλλοντος

Η προστασία της δημόσιας υγείας αποτελεί για την MSD Ελλάδος όχι μόνο βασικό άξονα 
της στρατηγικής μας, αλλά και πυλώνα κοινωνικής ευθύνης. Σε έναν κόσμο που δοκιμάζεται 
από διαρκείς υγειονομικές προκλήσεις -από την πανδημική ετοιμότητα μέχρι την μικροβιακή 
αντοχή και την αύξηση των χρόνιων νοσημάτων- η συμβολή μας επικεντρώνεται στην 
πρόληψη, την ενίσχυση της ανθεκτικότητας του συστήματος υγείας και την προώθηση των 
επιστημονικά τεκμηριωμένων στρατηγικών δημόσιας υγείας.

Προς αυτή την κατεύθυνση, η MSD Ελλάδος ενισχύει με συνέπεια πρωτοβουλίες που 
υπηρετούν τη δημόσια υγεία με ολιστική προσέγγιση και μακροπρόθεσμο αντίκτυπο.

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η δέσμευσή μας στην προώθηση της Ενιαίας Υγείας.

Στρατηγικές Συνεργασίες για τη Μεταρρύθμιση της Φαρμακευτικής Πολιτικής

Αναγνωρίζοντας ότι η μετάβαση σε ένα δίκαιο και βιώσιμο σύστημα υγείας δεν μπορεί 
να επιτευχθεί χωρίς συλλογική δράση και συντονισμένες παρεμβάσεις, η MSD Ελλάδος 
συνεργάζεται στενά με θεσμικούς και κλαδικούς φορείς για τη διαμόρφωση ενός νέου 
πλαισίου φαρμακευτικής πολιτικής. Σε σύμπραξη με το Pharma Innovation Forum (PIF) Greece 
και τον Σύνδεσμο Φαρμακευτικών Επιχειρήσεων Ελλάδος (ΣΦΕΕ), συμβάλλουμε ενεργά 
στη χάραξη πολιτικών που ενισχύουν την καινοτομία, εξασφαλίζουν προβλεψιμότητα και 
επιμερίζουν δίκαια τους κινδύνους και τις ευθύνες.

Μέσα από την ανάπτυξη τεκμηριωμένων 
προτάσεων και τη στήριξη καινοτόμων 
συμφωνιών, προωθούμε ένα σταθερό, 
διαφανές και αποτελεσματικό σύστημα 
χρηματοδότησης, το οποίο:

  � � �Προβλέπει ρεαλιστικό και επαρκή 
προϋπολογισμό, βασισμένο στις 
πραγματικές δημογραφικές και 
επιδημιολογικές ανάγκες της χώρας.

  � � �Ενσωματώνει μηχανισμούς 
προβλεψιμότητας και επιμερισμού 
κινδύνου μεταξύ Πολιτείας και 
φαρμακοβιομηχανίας, όπως και 
συμφωνίες αξίας για τον ασθενή.

  � � �Ενισχύει την αξιολόγηση τεχνολογιών 
υγείας (HTA), αξιοποιεί δεδομένα 
πραγματικού χρόνου (RWE) και 
ενδυναμώνει τη διαφάνεια στη λήψη 
αποφάσεων.

  � � �Υιοθετεί κλειστούς προϋπολογισμούς ανά 
θεραπευτική κατηγορία, αποφεύγοντας 
οριζόντια μέτρα και περιορισμούς που 
θίγουν την πρόσβαση στην καινοτομία.

Ακόμη και μέσα σε ένα περιβάλλον 
έντονων προκλήσεων, η MSD Ελλάδος 
εργάζεται συστηματικά για την οικοδόμηση 
συνεργασιών με γνώμονα την αμοιβαία 
ωφέλεια. 
Μέσα από ένα ρεαλιστικό και εφαρμόσιμο 
σχέδιο “triple win” για την περίοδο 2025–
2027, προτείνουμε:

  � � �Μείωση της δημοσιονομικής επιβάρυνσης 
του κράτους κατά 1,7 δισ. ευρώ.

  � � �Μείωση της ιδιωτικής συμμετοχής των 
ασθενών κατά περίπου 2 δισ. ευρώ.

  � � �Μείωση του μέσου ποσοστού επιστροφών 
στο 40%.

Η MSD Ελλάδος παραμένει σταθερά 
προσηλωμένη στη συνεργασία με όλους 
τους εμπλεκόμενους φορείς, με στόχο τη 
μετάβαση από ένα αναποτελεσματικό 
και στρεβλό σύστημα, σε ένα πλαίσιο που 
ενισχύει τη βιωσιμότητα, την κοινωνική 
δικαιοσύνη και την επιστημονική πρόοδο. 

Ως ηγέτιδα δύναμη στην προώθηση της Ενιαίας Υγείας, η MSD Ελλάδος κατά τη διάρκεια 
του 2024 συμμετείχε σε μια συζήτηση στρογγυλής τραπέζης με κορυφαίους Έλληνες 
επιστήμονες από τον χώρο της Υγείας, του Περιβάλλοντος και της Κτηνιατρικής. Κατά τη 
διάρκεια της συζήτησης, αναλύθηκαν οι προκλήσεις και οι ευκαιρίες για την εφαρμογή 
στρατηγικών προαγωγής της Ενιαίας Υγείας στη χώρα μας, ενώ τονίστηκε η ανάγκη για 
διατομεακή συνεργασία στη διαχείριση υγειονομικών κρίσεων.

Το 2024, η MSD Ελλάδος ανέλαβε μια φιλόδοξη και πολυδιάστατη πρωτοβουλία στο 
πλαίσιο της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης με στόχο την ενημέρωση και την προώθηση 
της έννοιας της Ενιαίας Υγείας (One Health). Η προσέγγιση αυτή αναγνωρίζει τη 
βαθιά σύνδεση μεταξύ της υγείας των ανθρώπων, των ζώων και του περιβάλλοντος 
και αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για την αντιμετώπιση σύγχρονων υγειονομικών 
προκλήσεων. 

O Οργανισμός Τροφίμων και Γεωργίας 
των Ηνωμένων Εθνών (FAO), ο 
Παγκόσμιος Οργανισμός για την Υγεία 
των Ζώων (WOAH), το Πρόγραμμα των 
Ηνωμένων Εθνών για το Περιβάλλον 
(UNEP) και ο Παγκόσμιος Οργανισμός 
Υγείας (ΠΟΥ) στηρίζουν την Ενιαία 
Υγεία και επικοινωνούν τα οφέλη της 
ενσωμάτωσης στρατηγικών στα κράτη. 

36
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4 4.8 Η Δέσμευση της MSD Ελλάδος στην Ενιαία Υγεία (One Health)

Τέλος, στο πλαίσιο της ευρύτερης στρατηγικής ευαισθητοποίησης και ενημέρωσης των 
πολιτών, η MSD Ελλάδος δημιούργησε τρία βίντεο κινουμένων σχεδίων (animation video):

Σε συνέχεια αυτής της πρωτοβουλίας, η εταιρεία μας θα είναι ο βασικός υποστηρικτής της 
επιστημονικής μελέτης στη χώρα με θέμα το One Health. Η μελέτη αναμένεται να αναδείξει 
τη σημασία της διεπιστημονικής συνεργασίας στη διαχείριση κρίσιμων θεμάτων, όπως οι 
ζωονόσοι, η μικροβιακή αντοχή (AMR) και οι επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής στη δημόσια 
υγεία. Η μελέτη αυτή θα παρέχει πολύτιμα δεδομένα και προτάσεις πολιτικής, συμβάλλοντας 
στον επιστημονικό διάλογο για τη διαμόρφωση μιας πιο ολοκληρωμένης προσέγγισης στη 
διαχείριση υγειονομικών κινδύνων.

Η MSD Ελλάδος φρόντισε να ενσωματώσει την κουλτούρα της Ενιαίας Υγείας και στους 
δικούς της ανθρώπους, διοργανώνοντας μια εσωτερική εκδήλωση στα γραφεία της 
εταιρείας το 2024. Στόχος ήταν η ενημέρωση των εργαζομένων για τη σημασία της 
πρωτοβουλίας, καθώς και η ενίσχυση της εταιρικής δέσμευσης στη βιώσιμη ανάπτυξη και την 
υπεύθυνη επιχειρηματική δράση.

Το πρώτο βίντεο εστιάζει στην επεξήγηση της 
έννοιας της Ενιαίας Υγείας (One Health) και στην 
συμβολή της στην αντιμετώπιση των υγειονομικών 
προκλήσεων 

Tα βίντεο επικοινωνούνται στα Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης (Social Media) της MSD Ελλάδος 
αλλά και σε ιστότοπους (sites) ευρείας επισκεψιμότητας.

Το τρίτο βίντεο επικεντρώνεται στην επίδραση της 
κλιματικής αλλαγής στην υγεία, παρουσιάζοντας 
πώς οι περιβαλλοντικές αλλαγές επηρεάζουν την 
εμφάνιση και εξάπλωση ασθενειών, καθώς και τη 
σημασία της προστασίας των οικοσυστημάτων για  
τη διατήρηση της δημόσιας υγείας.

Με αυτή την πρωτοβουλία, η MSD Ελλάδος επιβεβαιώνει τη δέσμευσή της στην προώθηση 
της Ενιαίας Υγείας, ενισχύοντας τον διάλογο μεταξύ επιστημονικής κοινότητας, πολιτείας 
και κοινωνίας. Ως μια εταιρεία με ενεργά επιχειρησιακά τμήματα εστιασμένα στη βελτίωση 
της ανθρώπινης υγείας αλλά και της υγείας των ζώων, η MSD υποστηρίζει την υιοθέτηση 
της Ενιαίας Υγείας, επενδύει στην καινοτομία και την έρευνα για την ανάπτυξη προηγμένων 
τεχνολογιών, προϊόντων και υπηρεσιών πρόβλεψης, παρακολούθησης και διάγνωσης 
συμβάλλοντας στην αντιμετώπιση υφιστάμενων και μελλοντικών αναγκών για την υγεία και 
ευζωία. 

Τέλος, η MSD Ελλάδος επιδιώκει να ενισχύσει τη συνειδητοποίηση και την κατανόηση της 
Ενιαίας Υγείας, ενθαρρύνοντας τη συνεργασία μεταξύ διαφορετικών τομέων και ειδικοτήτων 
για την αντιμετώπιση σύγχρονων υγειονομικών προκλήσεων και την εκπόνηση ενός Εθνικού 
Σχέδιου Δράσης για την Ενιαία Υγεία. 

Επιπλέον, η εταιρεία δημιούργησε 
την ειδική ιστοσελίδα One Health και 
ανέπτυξε μια στοχευμένη καμπάνια 
στα κοινωνικά δίκτυα, με στόχο τη 
διάδοση του μηνύματος της Ενιαίας 
Υγείας σε ένα ευρύτερο κοινό.

��Το δεύτερο βίντεο εστιάζει στις ζωονόσους, 
δηλαδή τις ασθένειες που μεταδίδονται από τα 
ζώα στον άνθρωπο, υπογραμμίζοντας τη σημασία 
της πρόληψης και της συνεργασίας μεταξύ 
κτηνιάτρων και ιατρών.

https://www.youtube.com/watch?v=oyVyDwSEFsw
https://www.youtube.com/watch?v=vsy8epl-MoM
https://www.msd.gr/one-health/
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Διάλογος, Συνεργασία και Υποστήριξη

Στην MSD Ελλάδος, πιστεύουμε ακράδαντα ότι οι πραγματικές λύσεις στην υγειονομική 
φροντίδα διαμορφώνονται μέσα από τον ουσιαστικό διάλογο με όσους βιώνουν την 
ασθένεια στην καθημερινότητά τους. Οι Σύλλογοι Ασθενών αποτελούν για εμάς πολύτιμους 
συνομιλητές, καθώς αναδεικνύουν τις άμεσες και μακροπρόθεσμες ανάγκες των ασθενών 
και συμβάλλουν αποφασιστικά στη βελτίωση της ποιότητας ζωής και της ισότιμης 
πρόσβασης στην υγεία.

Ασφάλεια Προϊόντων 

Στην MSD Ελλάδος, η ασφάλεια των 
φαρμακευτικών μας προϊόντων αποτελεί 
βασικό πυλώνα της επιχειρησιακής 
μας αποστολής. Η δέσμευσή μας 
εκφράζεται μέσα από την αυστηρή 
νομοθεσία φαρμακοεπαγρύπνησης, 
καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής 
κάθε φαρμάκου μας: από την έρευνα 
και ανάπτυξη, έως τη διάθεση και 
παρακολούθηση μετά την κυκλοφορία 
στην αγορά. 

Συγκεκριμένα, προκειμένου 
να εκπληρώσουμε τις νομικές 
απαιτήσεις σχετικά με τις αναφορές 
ασφάλειας ατομικών περιστατικών, 
η MSD διασφαλίζει ότι το Σύστημα 
Φαρμακοεπαγρύπνησης που διαθέτει 
είναι σε πλήρη εφαρμογή και υπάρχει 
διαδικασία για τη συλλογή όλων των 
Ανεπιθύμητων Συμβάντων/Ανεπιθύμητων 
Ενεργειών για όλα τα προϊόντα της. Αυτή 
η διαδικασία περιλαμβάνει τη συλλογή, 
αναφορά και επεξεργασία των σχετικών 
πληροφοριών ασφάλειας.

4 44.9 Στο πλευρό των Συλλόγων Ασθενών 4.10 Δίπλα στους Επαγγελματίες Υγείας 

Επένδυση στη γνώση, την καινοτομία και τη συνεχή υποστήριξη

Στην MSD Ελλάδος, αναγνωρίζουμε ότι οι επαγγελματίες υγείας αποτελούν την αιχμή του 
δόρατος κάθε συστήματος υγείας. Είναι εκείνοι που καθημερινά βρίσκονται στο πλευρό 
των ασθενών, λαμβάνουν κρίσιμες αποφάσεις, εφαρμόζουν καινοτόμες προσεγγίσεις και 
διαμορφώνουν την πορεία της υγειονομικής περίθαλψης στη χώρα μας.

Η στήριξή τους δεν είναι απλώς ηθική υποχρέωση για εμάς, είναι στρατηγική προτεραιότητα. 
Επενδύουμε συστηματικά σε εργαλεία, πλατφόρμες και πρωτοβουλίες που ενισχύουν τον 
ρόλο τους, διευκολύνουν την καθημερινή τους πρακτική και συμβάλλουν στην επαγγελματική 
τους εξέλιξη.

Το 2024, μέσα από μια σειρά ψηφιακών λύσεων και εκπαιδευτικών προγραμμάτων, 
περισσότεροι από 20.000 επαγγελματίες υγείας στην Ελλάδα εμπιστεύτηκαν την 
επιστημονική ενημέρωση και τις καινοτόμες υπηρεσίες της MSD:

MSD Connect 
Ο ιστότοπός μας MSDConnect.gr εξελίσσεται δυναμικά, δημιουργώντας έναν 
κορυφαίο προορισμό για τους επαγγελματίες υγείας στην Ελλάδα. Περιλαμβάνει όλες 
τις θεραπευτικές κατηγορίες στις οποίες δραστηριοποιείται η εταιρεία, καλύπτοντας 
κάθε σχετική ιατρική ειδικότητα. Μέσα από τη διαδικτυακή υπηρεσία του 
MSDConnect.gr, με την προϋπόθεση εγγραφής, διασφαλίζουμε ότι οι επαγγελματίες 
υγείας έχουν απρόσκοπτη πρόσβαση σε πληροφορίες και εργαλεία χρήσιμα για την 
καθημερινότητά τους.

Το MSDConnect πρόσφατα επανασχεδιάστηκε 
με στόχο ένα ανανεωμένο και εμπλουτισμένο 
περιεχόμενο, εκσυγχρονισμό της δομής 
για εύκολη και γρήγορη πλοήγηση και την 
ενίσχυση των υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας. 
Επιπλέον προστέθηκαν άνω των 100 νέων 
επιστημονικών άρθρων, ενώ ανανεώθηκε 
η ενότητα «Υπηρεσίες», που περιλαμβάνει 
χρήσιμες πηγές όπως η online επιστημονική 
βιβλιοθήκη και η βάση δεδομένων φαρμάκων 
που κυκλοφορούν στην ελληνική αγορά.

Το 2024, η MSD Ελλάδος στήριξε ενεργά τις 
δράσεις και τα προγράμματα 11 Συλλόγων 
Ασθενών, ενδυναμώνοντας πρωτοβουλίες 
που προάγουν την ενημέρωση, την 
πρόληψη, την ψυχοκοινωνική στήριξη, 
την υπεράσπιση των δικαιωμάτων των 
ασθενών και την ευαισθητοποίηση της 
κοινωνίας. Οι συνεργασίες αυτές εκτείνονται 
σε κρίσιμους τομείς όπως η Πνευμονική 
Υπέρταση, η Ογκολογία, και ο Εμβολιασμός, 
αντικατοπτρίζοντας τη δέσμευσή μας για 
μια προσέγγιση που έχει ως επίκεντρο τον 
άνθρωπο και τις ιδιαίτερες ανάγκες του.

Στηρίξαμε πρωτοβουλίες ευαισθητοποίησης 
και εκπαίδευσης, δίνοντας έμφαση στη 
φωνή των ασθενών και στον ρόλο τους 
ως συνδιαμορφωτών πολιτικών υγείας. 
Στόχος μας είναι κάθε δράση να αντανακλά 
την πραγματικότητα των ασθενών και να 
προσφέρει πρακτικές λύσεις με κοινωνικό 
αποτύπωμα.

Μέσα από σταθερές και διαφανείς 
συνεργασίες, η MSD Ελλάδος συνεχίζει 
να ενισχύει τη φωνή των ασθενών και να 
εργάζεται για ένα υγειονομικό σύστημα 
περισσότερο συμμετοχικό, δίκαιο και βαθιά 
ανθρωποκεντρικό.

https://www.msdconnect.gr/
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MSDPharmacy.gr
Η ψηφιακή πύλη επικοινωνίας και εξυπηρέτησης 
για φαρμακοποιούς, παρέχει δυνατότητες 
παραγγελιοληψίας, ιστορικού και υποστήριξης, 
που αξιοποιείται καθημερινά από φαρμακεία 
της κοινότητας, φαρμακαποθήκες, 
νοσοκομειακά φαρμακεία και κλινικές.

AMSbyMSD
Το AMS by MSD αποτελεί μια εμβληματική πρωτοβουλία ενημέρωσης για τη μικροβιακή 
αντοχή, που ξεκίνησε τον Ιούλιο 2018, με στόχο την υποστήριξη των νοσοκομειακών ιατρών 
μέσω «επιστημονικών εργαλείων» που προάγουν την ορθολογική χρήση των αντιβιοτικών. 
Το πρόγραμμα λειτουργεί υπό την αιγίδα της Ελληνικής Εταιρείας Χημειοθεραπείας και της 
Ελληνικής Εταιρείας Ελέγχου Λοιμώξεων, ενώ προσφέρει στοχευμένες πληροφορίες μέσω 
του microsite amsbymsd.gr και της εφαρμογής DigitalAMS.

Η πρόσβαση στο περιεχόμενο είναι 
διαθέσιμη αποκλειστικά σε επαγγελματίες 
υγείας, με την προϋπόθεση εγγραφής, και 
περιλαμβάνει επίσημες Κατευθυντήριες 
Οδηγίες της Ελληνικής Εταιρείας 
Χημειοθεραπείας, εργαλεία λήψης 
απόφασης και υποστηρικτικό υλικό 
για την καθημερινή κλινική πράξη. Οι 
εγγεγραμμένοι επαγγελματίες υγείας στη 
διαδικτυακή αυτή εφαρμογή DigitalAMS 
είναι ~800 νοσοκομειακοί γιατροί.

4 4.10 Δίπλα στους Επαγγελματίες Υγείας 

Microsite για την Ανοσο-ογκολογία
Διαδραστική εκπαιδευτική εμπειρία, με 
επικαιροποιημένα βίντεο και επιστημονικό 
περιεχόμενο για την ανοσοθεραπεία, 
τους βιοδείκτες και τις εξελίξεις στην 
αντιμετώπιση του καρκίνου.

HPV Οδηγός
Ηλεκτρονική πηγή έγκυρης πληροφόρησης 
για τον ιό HPV, με επιστημονικά 
δεδομένα και πρακτικές απαντήσεις για 
επαγγελματίες υγείας και γονείς.

ERMES
Ψηφιακή πλατφόρμα εκπαίδευσης για θέματα 
Στρατηγικής Υγείας, Οικονομικών και Πολιτικής, 
σχεδιασμένη από το Εργαστήριο του Τμήματος 
Νοσηλευτικής του ΕΚΠΑ και υποστηριζόμενη 
από την MSD Ελλάδος. Το ERMES προσφέρει 
στους επαγγελματίες υγείας τα εφόδια για 
να κατανοήσουν και να συμμετάσχουν ενεργά 
στον μετασχηματισμό του υγειονομικού τοπίου.

Η MSD συνεχίζει να επενδύει σε πρωτοβουλίες που ενδυναμώνουν την επιστημονική 
κοινότητα και χτίζουν γέφυρες μεταξύ της καινοτομίας και της καθημερινής ιατρικής 
πρακτικής. Με σταθερό προσανατολισμό στη διαρκή μάθηση, την ποιότητα και τη 
συνεργασία, εργαζόμαστε για να είμαστε ένας αξιόπιστος σύμμαχος στην αποστολή των 
επαγγελματιών υγείας: τη φροντίδα του ανθρώπου.

Εφαρμογή για την Πνευμονική Αρτηριακή Υπέρταση
Ψηφιακό εργαλείο για καρδιολόγους με καρδιακό 
ηχοκαρδιογράφημα και τρισδιάστατη απεικόνιση ασθενών 
με πνευμονική αρτηριακή υπέρταση (ΠΑΥ). Στόχος της 
εφαρμογής είναι να εκπαιδεύσει τον ιατρό στην έγκαιρη 
διάγνωση της ΠΑΥ και την πρόσβαση σε αγωγή, βελτιώνοντας 
με αυτόν τον τρόπο την πρόγνωση των ασθενών.

https://www.msdpharmacy.gr/
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5 5.1 Διαφορετικότητα, Ισότητα και Συμπερίληψη Επενδύοντας στον Εργαζόμενο 5

Στην MSD Ελλάδος, η προάσπιση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων 
αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο της λειτουργίας μας. Δεσμευόμαστε να 
τηρούμε και να ενισχύουμε τα δικαιώματα αυτά σε κάθε πτυχή της 
δραστηριότητάς μας, από τον τρόπο που εργαζόμαστε μέχρι τις 
συνεργασίες μας σε όλη την εφοδιαστική αλυσίδα.

  � � �Σεβασμός στην ανθρώπινη 
αξιοπρέπεια  
Όλες μας οι πρακτικές είναι πλήρως 
ευθυγραμμισμένες με τα διεθνή πρότυπα 
για την προάσπιση των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων.

  � � �Πρόληψη παραβιάσεων  
Έχουμε μηχανισμούς που εντοπίζουν και 
αποτρέπουν παραβιάσεις, καλλιεργώντας 
μια κουλτούρα ευθύνης και λογοδοσίας.

  � � �Διαφανείς διαδικασίες πρόσληψης  
Όλες οι προσλήψεις διενεργούνται με 
πλήρη διαφάνεια και δίκαιες διαδικασίες.

  � � �Δίκαιη και ίση μεταχείριση  
Δεν υπάρχει καμία ανοχή σε διακρίσεις, 
παρενόχληση ή εχθρική συμπεριφορά  
στον χώρο εργασίας.

  � � �Ελευθερία έκφρασης & συνδικαλισμού 
Σεβόμαστε απόλυτα το δικαίωμα των 
εργαζομένων να εκφράζονται ελεύθερα 
και να οργανώνονται συνδικαλιστικά.

  � � �Πρόσβαση στην υγεία  
Διασφαλίζουμε ότι οι εργαζόμενοί μας 
έχουν τη δυνατότητα να λαμβάνουν την 
ιατρική φροντίδα που χρειάζονται.

Βασικές Αρχές για την Εργασία και τα Ανθρώπινα Δικαιώματα

  � � �Ασφαλείς μηχανισμοί αναφοράς 
Οποιοσδήποτε εργαζόμενος μπορεί 
να αναφέρει, ακόμη και ανώνυμα, 
περιστατικά μη συμμόρφωσης μέσω του 
msdethics.com ή απευθυνόμενος στο 
Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού.

  � � �Ευθύνη και συμμόρφωση τρίτων μερών 
Όλοι οι συνεργάτες και προμηθευτές μας 
δεσμεύονται να τηρούν τις αρχές αυτής 
της πολιτικής ως βασική προϋπόθεση 
συνεργασίας.

Στην MSD, δημιουργούμε ένα 
περιβάλλον όπου κάθε άτομο 
νιώθει ασφαλές, αποδεκτό 
και ελεύθερο να είναι ο 
εαυτός του.

Η πολιτική μας στηρίζεται σε σταθερές αρχές που διαμορφώνουν ένα ασφαλές, δίκαιο και 
αξιοπρεπές εργασιακό περιβάλλον:

44
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5.1 Διαφορετικότητα, Ισότητα και Συμπερίληψη 5

Υιοθετούμε πολιτικές ίσων ευκαιριών, απορρίπτοντας κάθε μορφή διάκρισης ή 
παρενόχλησης, ανεξαρτήτως φύλου, ηλικίας, θρησκείας, εθνικότητας, αναπηρίας, 
σεξουαλικού προσανατολισμού, ταυτότητας φύλου ή άλλων προσωπικών 
χαρακτηριστικών. Οι αποφάσεις μας βασίζονται αποκλειστικά σε ικανότητες, προσόντα 
και επαγγελματικά κριτήρια.

Στην Ελλάδα, η διαφορετικότητα είναι κομμάτι της κουλτούρας μας

των εργαζομένων μας 
είναι γυναίκες

της ομάδας διοίκησης 
αποτελείται από γυναίκες

των υπευθύνων τμημάτων 
είναι γυναίκες

51% 50% 43% 

διαφορετικές 
εθνικότητες

γενιές συνθέτουν το 
ανθρώπινο δυναμικό μας3 & 4 

Στην MSD Ελλάδος, ενθαρρύνουμε τη δημιουργία κοινοτήτων που ενισχύουν τη συμπερίληψη, 
την ποικιλομορφία και τη συλλογική εξέλιξη. Τα εσωτερικά μας δίκτυα αποτελούν 
πυρήνες έμπνευσης, διαλόγου και ενδυνάμωσης – με στόχο να δημιουργούμε ένα εργασιακό 
περιβάλλον όπου όλοι μπορούν να αναπτυχθούν, να εκφραστούν και να διαπρέψουν.

Τα Δίκτυα μας 

Women’s Network (WN)

Το Women’s Network δημιουργήθηκε με έναν 
ξεκάθαρο σκοπό: να ενδυναμώσει τις γυναίκες 
στον επαγγελματικό χώρο, καλλιεργώντας ένα 
υποστηρικτικό και ενθαρρυντικό περιβάλλον 
όπου η ανάπτυξη ηγετικών ικανοτήτων είναι 
προσβάσιμη σε κάθε γυναίκα.

  � � �Συναδελφικότητα & δικτύωση  
Μέσα από το δίκτυο, γυναίκες 
επαγγελματίες συνδέονται, ανταλλάσσουν 
εμπειρίες και υποστηρίζουν η μία την άλλη 
στην προσωπική και επαγγελματική τους 
πορεία.

  � � �Ευκαιρίες για ηγεσία 
Το WN προωθεί ενεργά την 
επαγγελματική ανέλιξη των γυναικών, 
προσφέροντάς τους τη δυνατότητα 
να διεκδικήσουν και να καταλάβουν 
θέσεις ηγεσίας μέσα στον οργανισμό.

  � � �Εκπαίδευση & mentoring 
Μέσα από στοχευμένα προγράμματα 
κατάρτισης και καθοδήγησης, το 
δίκτυο επενδύει στην ανάπτυξη των 
ηγετικών δεξιοτήτων των μελών του.

Next Generation Network (NGN)

Το Next Generation Network (NGN)  
είναι μια δυναμική πρωτοβουλία που έχει 
στόχο να καλλιεργήσει ένα περιβάλλον 
συμπερίληψης για όλες τις γενιές. Μέσα  
από το δίκτυο, ενισχύεται η συνεργασία  
και η κατανόηση μεταξύ διαφορετικών 
ηλικιακών ομάδων, θέσεων και λειτουργιών 
– δημιουργώντας έναν οργανισμό όπου ο 
καθένας μπορεί να αξιοποιήσει στο  
έπακρο το δυναμικό του.

Το δίκτυο λειτουργεί ως ένας χώρος διαλόγου, καινοτομίας και αλληλοκατανόησης, 
προωθώντας την πολυφωνία και ενισχύοντας τη συνεργασία μεταξύ εργαζομένων 
ανεξάρτητα της ηλικίας τους.

Το NGN αποτελείται από 29 εργαζόμενους, με ποικιλία σε ηλικία, ιεραρχικά επίπεδα  
και τμήματα.

Το Women’s Network αριθμεί 31 μέλη, εκ των οποίων 6 είναι άντρες Allies, 
υποστηρικτές της αποστολής του δικτύου.
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5.2 Υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων 5

Στην MSD Ελλάδος, η υγεία και η ασφάλεια των ανθρώπων μας δεν είναι απλώς υποχρέωση 
αλλά δέσμευση. Δημιουργούμε καθημερινά ένα εργασιακό περιβάλλον όπου κάθε 
εργαζόμενος νιώθει ασφαλής, προστατευμένος και υποστηριζόμενος, τόσο σωματικά όσο και 
ψυχολογικά. Μέσα από αυστηρά πρωτόκολλα, συνεχή εκπαίδευση και κουλτούρα πρόληψης, 
επενδύουμε στην πρόληψη των κινδύνων και στη διαμόρφωση μιας κουλτούρας φροντίδας και 
υπευθυνότητας. 

Η προσέγγισή μας είναι ολιστική: προάγουμε τη φυσική ασφάλεια, ενισχύουμε την ψυχική 
ευεξία και ενθαρρύνουμε τη συνεχή ανατροφοδότηση, ώστε να μπορούμε να εξελισσόμαστε 
και να προστατεύουμε αποτελεσματικά ό,τι έχει μεγαλύτερη σημασία — τους ανθρώπους μας.

  � � �Προστασία εργαζομένων

  � � �Ευημερία εργαζομένων

  � � ����Ενημέρωση και κατάρτιση 
σχετικά με τους κινδύνους

  � � �Εγκαταστάσεις και εξοπλισμός

  � � �Ασφάλεια διεργασιών

  � � �Ετοιμότητα και ανταπόκριση σε 
καταστάσεις έκτακτης ανάγκης

  � � �Ασφάλεια εργολάβων

Αρχές Υγείας & Ασφάλειας MSD Ελλάδος

Προγράμματα Ευημερίας και Ισορροπίας Επαγγελματικής-Προσωπικής Ζωής

Στην MSD Ελλάδος, η ευημερία των ανθρώπων μας είναι προτεραιότητα. Δημιουργούμε ένα 
περιβάλλον που στηρίζει ενεργά την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής 
ζωής, ενισχύοντας την ψυχική και σωματική υγεία, την ευεξία και τη σύνδεση με τον εαυτό 
και τους άλλους, μέσα από:

  � � �Ευελιξία στην εργασία 
Προσφέρουμε επιπλέον ημέρες άδειας, συνδυάζοντας επίσημες αργίες με πρόσθετο 
χρόνο ξεκούρασης, ενισχύοντας την ποιότητα ζωής των εργαζομένων μας.

  � � �Υβριδικό Μοντέλο Εργασίας  
Οι εργαζόμενοί μας μπορούν να εργάζονται έως και 3 ημέρες την εβδομάδα από 
το σπίτι, διαμορφώνοντας ένα πρόγραμμα που ανταποκρίνεται στις προσωπικές και 
επαγγελματικές τους ανάγκες.

  � � �Early Fridays  
Κάθε Παρασκευή, οι εργαζόμενοί μας αποχωρούν δύο ώρες νωρίτερα, αποκτώντας 
πολύτιμο προσωπικό χρόνο για ξεκούραση ή δημιουργικές δραστηριότητες.

Ψυχική Υγεία & Υποστήριξη

Πρόγραμμα Ψυχολογικής Υποστήριξης Resources for Living
Μέσα από το πρόγραμμα Resources for Living, προσφέρουμε δωρεάν υποστήριξη 
ψυχικής υγείας 24/7 σε εργαζόμενους και οικογένειες, με υπηρεσίες όπως:

  � � Άμεση τηλεφωνική υποστήριξη για καθημερινές ή εργασιακές προκλήσεις.

  � � Έως 5 συνεδρίες με επαγγελματίες ψυχικής υγείας ανά ζήτημα.

  � � �Συμβουλευτική καθοδήγηση σε πρακτικά θέματα, όπως φροντίδα ηλικιωμένων  
ή εξεύρεση υπηρεσιών.

  � � Υποστήριξη σε έκτακτες καταστάσεις που επηρεάζουν την ψυχική σταθερότητα.

Το 2024, 8 συνάδελφοι έκαναν χρήση του προγράμματος, δείχνοντας πως η 
προσβασιμότητα και η διακριτικότητα του συστήματος χτίζουν εμπιστοσύνη και 
ενθαρρύνουν τη χρήση του.

Wellbeing MSD
Μια ψηφιακή πλατφόρμα με εκπαιδευτικό 
περιεχόμενο, άρθρα και εργαλεία για τη 
συναισθηματική και ψυχολογική ευημερία, 
διαθέσιμη σε όλους τους εργαζόμενους.

Calm App
Η Calm Premium, μία από τις κορυφαίες 
εφαρμογές διαλογισμού και ευεξίας στον κόσμο, 
είναι διαθέσιμη δωρεάν για όλους. Βοηθά τους 
εργαζόμενους να διαχειρίζονται το άγχος, να 
βελτιώνουν την ποιότητα του ύπνου και να 
καλλιεργούν θετική διάθεση, συγκέντρωση και 
ψυχική ανθεκτικότητα.
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5.2 Υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων 5.3 Εκπαίδευση & επαγγελματική ανάπτυξη - Διαχείριση Ταλέντων5 5

Υγεία & Ολιστική Μέριμνα

Προσφέρουμε ένα πλήρες πακέτο παροχών υγείας, σχεδιασμένο να καλύπτει 
πραγματικές ανάγκες και να ενισχύει τη συνολική ποιότητα ζωής:

  � � �Ετήσιο check-up με πλήρες φάσμα εξετάσεων, καλυπτόμενο εξολοκλήρου  
από την εταιρεία.

  � � Ιδιωτική ασφάλεια ζωής και υγείας για εργαζομένους και εξαρτώμενα μέλη.

  � � Επιδότηση αθλητικών δραστηριοτήτων έως 300€/έτος.

  � � Δωρεάν ψυχολογικές συνεδρίες για εργαζομένους και οικογένειες.

  � � 12 εβδομάδες άδεια πατρότητας, με 100% αποδοχές.

  � � Πρόσβαση σε διατροφολόγο και υπηρεσία chair massage στον χώρο των γραφείων.

Στην MSD Ελλάδος, η ανάπτυξη των ανθρώπων μας είναι προτεραιότητα – και το 
αποδεικνύουμε έμπρακτα μέσα από ένα πλούσιο χαρτοφυλάκιο εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων που εντάσσονται στο Talent Growth Framework. Από τo Management 
και την Ηγεσία, μέχρι τη Στρατηγική, την Καινοτομία, την Επικοινωνία, το Ψηφιακό 
Μάρκετινγκ και την Τεχνητή Νοημοσύνη, ενισχύουμε συνεχώς τις δεξιότητες που οδηγούν 
την πρόοδο!

Η πλατφόρμα myLearning αποτελεί την κεντρική μας 
πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης, επικεντρωμένη 
σε θέματα συμμόρφωσης και οργανωτικών 
διαδικασιών, ενώ μέσω του ELS (Enterprise 
Leadership Skills – Πρόγραμμα Επιχειρησιακών 
Δεξιοτήτων) προσφέρουμε στοχευμένη εκπαίδευση 
σε ηγετικές δεξιότητες, προσαρμοσμένη στις 
ανάγκες κάθε ρόλου στον οργανισμό.

Μέσα από την χρήση των ψηφιακών εργαλείων 
Workday Learning και Viva Learning, οι 
εργαζόμενοι έχουν πρόσβαση σε πάνω από 12.000 
διαδικτυακά εκπαιδευτικά προγράμματα, 
συμπεριλαμβανομένων των κορυφαίων LinkedIn 
Trainings, καλύπτοντας ένα ευρύ φάσμα τεχνικών 
και οριζόντιων δεξιοτήτων.

Access LinkedIn Learning Now

Παράλληλα, τα ψηφιακά εργαλεία DigitalYou 
και Data Camp προσφέρουν προσωποποιημένα 
learning paths προγράμματα εκμάθησης, 
ενδυναμώνοντας κάθε εργαζόμενο να εξελίξει 
τις γνώσεις του στους τομείς της Ψηφιακής 
Τεχνολογίας και της Ανάλυσης Δεδομένων.

Και δεν σταματάμε εδώ! Σε εξέλιξη βρίσκεται η δημιουργία της Marketing Academy – μιας 
εξειδικευμένης εκπαιδευτικής πλατφόρμας που σχεδιάστηκε για να ενισχύσει συναδέλφους 
στο χώρο του Marketing και των συναφών ρόλων, προσφέροντας θεμελιώδη concepts και 
πρακτικά εργαλεία για άμεση εφαρμογή.
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Ευκαιρίες ανάπτυξης

Στην MSD, η επαγγελματική εξέλιξη δεν 
περιορίζεται μόνο στην ηλεκτρονική μάθηση. 
Δημιουργούμε πολλαπλές ευκαιρίες 
ανάπτυξης, δίνοντας στους ανθρώπους 
μας τη δυνατότητα να πειραματιστούν, να 
αναπτυχθούν και να ξεχωρίσουν:

  � � �Gigs / Stretched Assignments 
Μέσα από παράλληλους και συναφείς 
ρόλους – στην Ελλάδα και διεθνώς –  
οι εργαζόμενοί μας αποκτούν πολύτιμη 
εμπειρία, ενισχύοντας την ετοιμότητά 
τους για το επόμενο βήμα στην καριέρα 
τους.

  � � �Mentoring 
Με τη στήριξη έμπειρων και 
καταρτισμένων στελεχών, προσφέρουμε 
καθοδήγηση και προσωπική ενδυνάμωση 
σε θέματα επαγγελματικής εξέλιξης και 
ανάπτυξης δεξιοτήτων.

  � � �Συμμετοχή σε επαγγελματικά  
δίκτυα και οργανισμούς 
Οι συνάδελφοί μας έχουν ενεργή 
παρουσία σε σημαντικά fora του 
κλάδου, όπως οι ομάδες εργασίας 
του ΣΦΕΕ και το Pharma Innovation 
Forum (PIF), ενισχύοντας τη φωνή μας 
στην καινοτομία και στις εξελίξεις του 
φαρμακευτικού τομέα.

  � � �Χρηματοδότηση σπουδών  
(Tuition Reimbursement Program) 
Επενδύουμε ουσιαστικά στην εκπαίδευση 
των ανθρώπων μας, χρηματοδοτώντας 
μεταπτυχιακές σπουδές και 
εξειδικευμένα προγράμματα. Μέχρι 
σήμερα, 12 συνάδελφοι έχουν λάβει 
επιχορήγηση, εκ των οποίων 4 μέσα στο 
2024!

Στην MSD Ελλάδος, ενθαρρύνουμε τη συνεχή μάθηση μέσω ειδικά σχεδιασμένων 
προγραμμάτων (On Demand Trainings), είτε εσωτερικά είτε με τη συνεργασία εξωτερικών 
παρόχων, σε κρίσιμες δεξιότητες όπως η Διαχείριση Αλλαγών, οι Διαπραγματεύσεις και 
οι Παρουσιάσεις.

Τέλος, με τα Learning Journeys, προσφέρουμε ολοκληρωμένες εμπειρίες μάθησης 
που συνδυάζουν αυτοκαθοδηγούμενη εκπαίδευση και διαδραστικά εργαστήρια 
(workshops), σχεδιασμένα για συγκεκριμένους ρόλους ή ομάδες, εξασφαλίζοντας 
στοχευμένη και βιωματική εξέλιξη. 

5.3 Εκπαίδευση & επαγγελματική ανάπτυξη - Διαχείριση Ταλέντων 5.4 Εθελοντισμός & MSD Gives Back5 5

Ο εθελοντισμός αποτελεί πυλώνα του προγράμματος εταιρικής υπευθυνότητας της MSD 
Ελλάδος «Life Matters» και ενισχύεται από την πολιτική MSD Gives Back, η οποία παρέχει 
σε κάθε εργαζόμενο έως και 40 ώρες αμειβόμενου χρόνου ετησίως για να προσφέρει 
εθελοντική εργασία σε ΜΚΟ της επιλογής του.

Μέσω μιας αφοσιωμένης ομάδας 45 ατόμων, σχεδιάζονται και υλοποιούνται δράσεις σε 
όλη τη διάρκεια του έτους, όχι μόνο την Ημέρα Εθελοντισμού. Οι ενέργειες έχουν θετικό 
αντίκτυπο σε ευάλωτες ομάδες, την τοπική κοινωνία, αλλά και στο ίδιο το ανθρώπινο 
δυναμικό της εταιρείας — ενισχύοντας τη συνεργασία, τη συνοχή και την κοινωνική 
ενσυναίσθηση.

Έως σήμερα, έχουμε συνεργαστεί με πάνω από 40 ΜΚΟ όπως τα Παιδικά Χωριά SOS,  
το Make a Wish, το Χαμόγελο του Παιδιού, το Βιβλιοπωλείο των Αστέγων, τους Γιατρούς  
του Κόσμου, την ΕΛΕΠΑΠ και το Dogs’ Voice. Μερικές από τις ενέργειες που ξεχωρίζουμε:

  � � �Εθελοντική αιμοδοσία  
(2 φορές τον χρόνο)

  � � ��Χριστουγεννιάτικα bazaar  
με χειροποίητες δημιουργίες των 
εργαζομένων και τα έσοδα να 
προσφέρονται σε ΜΚΟ

  � � �Αναδασώσεις και κοινωνική 
υποστήριξη σε τοπικές κοινότητες  
(π.χ. στο Ναύπλιο και στη Θεσσαλονίκη 
μέσω του «Φάρου του Κόσμου»)

  � � ��Προσφορά εξοπλισμού και εργασίες 
βελτίωσης υποδομών σε ιδρύματα  
όπως η Παιδόπολη Αγ. Ανδρέας, η Στέγη 
Θηλέων και ο Δήμος Αλίμου

Μέσα από αυτό το πρόγραμμα, οι εργαζόμενοι της 
MSD προσφέρουν συνολικά 1.500–2.000 ώρες 
εθελοντισμού ετησίως, ενδυναμώνοντας την 
κοινωνική συνοχή και υπηρετώντας το κοινό μας 
όραμα: βελτίωση της ζωής των ανθρώπων, των 
ζώων και του περιβάλλοντος.
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Η στρατηγική της MSD για περιβαλλοντική βιωσιμότητα επικεντρώνεται στη βελτίωση της 
αποδοτικότητας των δραστηριοτήτων της, στην υλοποίηση δράσεων για τη μείωση του 
περιβαλλοντικού της αποτυπώματος και στον περιορισμό των περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
σε ολόκληρη την αλυσίδα αξίας της.

Στην MSD Ελλάδος, ευθυγραμμιζόμαστε με τη διεθνή στρατηγική της εταιρείας και 
εστιάζουμε στην υλοποίηση υπεύθυνων πρακτικών, προσαρμόζοντας τις στρατηγικές μας 
προτεραιότητες, ώστε να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις ενός κόσμου που διαρκώς 
αλλάζει. 

Ο στόχος μας για τη βελτίωση της ανθρώπινης υγείας, συνδέεται 
άρρηκτα με τη δέσμευσή μας για έναν βιώσιμο πλανήτη.

Για να διασφαλίσουμε τη βελτίωση της ανθρώπινης ζωής και τη 
βιωσιμότητα του πλανήτη για τις επόμενες γενιές, λειτουργούμε  
με γνώμονα την υγεία και την ευημερία των ανθρώπων, 
ενσωματώνοντας την προστασία του περιβάλλοντος ως θεμελιώδη 
αρχή της στρατηγικής μας προσέγγισης. 

Περιβάλλον και Κλιματική Αλλαγή6 6.1 Περιβαλλοντική Βιωσιμότητα6
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6.2 Κλιματική Αλλαγή, Ενέργεια και Εκπομπές Αέριων Ρύπων 6.3 Ανακύκλωση και διαχείριση Αποβλήτων

Μέτρηση & Παρακολούθηση  
Εκπομπών CO2

Στην MSD Ελλάδος, στοχεύουμε στην 
ολοκληρωμένη καταγραφή και συστηματική 
παρακολούθηση των συνολικών εκπομπών 
αερίων του θερμοκηπίου που σχετίζονται 
με τις δραστηριότητές μας, με σκοπό τον 
εντοπισμό πιθανών σημείων που έχουν 
περιθώρια περαιτέρω βελτίωσης. 

Βιώσιμη Κινητικότητα

Ως μέρος της δέσμευσής μας για μείωση του 
περιβαλλοντικού μας αποτυπώματος, η MSD 
Ελλάδος έχει ξεκινήσει τη μετάβαση σε ένα 
βιώσιμο εταιρικό στόλο με ένα αυξανόμενο 
ποσοστό του στόλου των εταιρικών μας 
οχημάτων να αποτελείται από αμιγώς 
ηλεκτρικά οχήματα. Για το έτος 2024, το 
15% των εταιρικών μας οχημάτων είναι 
ήδη πλήρως ηλεκτρικό, συμβάλλοντας 
έτσι στη μείωση της κατανάλωσης ορυκτών 
καυσίμων και δεσμευόμαστε για τη συνεχή 
αύξηση του ποσοστού αυτού τα επόμενα 
έτη. Παράλληλα, στην προσπάθειά μας για 
προώθηση της βιώσιμης μετακίνησης των 
εργαζομένων μας, έχουμε εγκαταστήσει 
τέσσερις σταθμούς φόρτισης ηλεκτρικών 
οχημάτων στις εγκαταστάσεις των 
γραφείων μας.

6 6

Η προστασία του περιβάλλοντος και η αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής αποτελούν 
στρατηγικές προτεραιότητες για την MSD. Στο πλαίσιο της παγκόσμιας στρατηγικής 
βιωσιμότητας, η εταιρεία έχει υιοθετήσει φιλόδοξους κλιματικούς στόχους που αφορούν  
τη μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου σε ολόκληρη την αλυσίδα αξίας της.

Σε παγκόσμιο επίπεδο,  
η MSD επικεντρώνεται:

Σε παγκόσμιο επίπεδο, η MSD επικεντρώνεται:

Ως MSD Ελλάδος, ενσωματώνουμε τις 
στρατηγικές προτεραιότητες της MSD  
στις εγχώριες λειτουργίες μας, προκειμένου 
να ευθυγραμμιζόμαστε πλήρως με τους 
παγκόσμιους στόχους της MSD.

  � � �Στη μείωση των εκπομπών αερίων  
του θερμοκηπίου (Scope 1 και 2)  
κατά 46% έως το 2030

  � � �Στη μείωση του όγκου των υλικών συσκευασίας

  � � �Στη μείωση των εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου της αλυσίδας αξίας μας 
(Scope 3) κατά 30% έως το 2030*

  � � Στην έρευνα για νέα, βιώσιμα υλικά

  � � �Στην κάλυψη του 100% της 
αγορασθείσας ηλεκτρικής ενέργειας 
από ανανεώσιμες πηγές μέχρι το 2025

  � � �Στην εισαγωγή περισσότερο ανακυκλωμένου υλικού στις συσκευασίες

  � � �Στην επίτευξη μηδενικών εκπομπών 
αερίων του θερμοκηπίου  
(Scope 1, 2 και 3) έως το 2045

*Σε σύγκριση με το έτος αναφοράς 2019

Το 2024 παρουσίασε μείωση 16% σε σύγκριση με το έτος αναφοράς

Το 2024 παρουσίασε μείωση 6% σε σύγκριση με το έτος αναφοράς

Το 2024 παρουσίασε κάλυψη 61% σε σύγκριση με το έτος αναφοράς

Στο πλαίσιο αυτό έχουμε θέσει ως στόχο την 
πλήρη αποτύπωση του συνολικού ανθρακικού 
αποτυπώματος της MSD Ελλάδος. 

Οι εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου 
που εκπέμπονται από τις δραστηριότητες 
μας, δεδομένου ότι στην Ελλάδα δεν 
πραγματοποιούνται παραγωγικές 
δραστηριότητες, παραμένουν χαμηλές. 
Το ανθρακικό μας αποτύπωμα περιορίζεται 
στην κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας στα 
γραφεία μας, καθώς και στην κατανάλωση 
καυσίμων εταιρικών οχημάτων. 

Η MSD επενδύει στο σχεδιασμό αποτελεσματικών συσκευασιών με χαμηλό περιβαλλοντικό 
αντίκτυπο, διασφαλίζοντας την ποιότητα, την ασφάλεια και την αποτελεσματική χρήση των 
προϊόντων της. 

Στην MSD Ελλάδος, για την περαιτέρω μείωση του περιβαλλοντικού μας αποτυπώματος, 
δίνουμε έμφαση στη μείωση των αποβλήτων μας και στην προώθηση της κυκλικής 
οικονομίας. 

Προώθηση της Ανακύκλωσης και Μείωση Αποβλήτων

Το έτος 2024, η MSD Eλλάδος κατάφερε να 
ελαχιστοποιήσει τα απόβλητά της ως εξής: 

*ΑΗΗΕ: Απόβλητα Ηλεκτρικού και Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού

Συνολική ποσότητα αποβλήτων

Η διαχείριση των αποβλήτων έγινε 
αποκλειστικά από αδειοδοτημένους φορείς 
συλλογής, μεταφοράς και διαχείρισης 
αποβλήτων και οδηγήθηκαν προς 
ανακύκλωση.

Παράλληλα οργανώνουμε εκπαιδεύσεις  
για τους εργαζομένους μας ενισχύοντας την 
περιβαλλοντική κουλτούρα μέσω υιοθέτησης 
πρακτικών επαναχρησιμοποίησης και 
μηδενικής απόρριψης αποβλήτων.

Είδος Αποβλήτου Ποσότητα (t)

ΑΗΗΕ* 0,192

Χαρτί 0,410

Χαρτί (Confidential) 0,846

Μπαταρίες 0,023

Μελάνια 0,003
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ΧΑΡΤΙ ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΕΣ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΑ

Τοποθετούμε τις συσκευασίες 
χωρίς υπολείμματα υγρών ή τροφών

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΡΡΙΜMΑΤΩΝ
ΜΕΙΩΝΟΥΜΕ

ΕΠΑΝΑΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΜΕ
ΑΝΑΚΥΚΛΩΝΟΥΜΕ

Στο πλαίσιο της στρατηγικής μας προσέγγισης για την προστασία περιβάλλοντος, η MSD 
Ελλάδος έχει αναπτύξει ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα ανακύκλωσης για την ελαχιστοποίηση 
των αποβλήτων και την προώθηση της κυκλικής οικονομίας.

Συλλογή και διαχείριση  
ανακυκλώσιμων υλικών
Στα γραφεία μας έχει εγκατασταθεί ένα 
ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης 
ανακυκλώσιμων υλικών, όπως χαρτί, 
πλαστικό, γυαλί και μέταλλα. Ως εταιρεία  
που εστιάζει στην περιβαλλοντική 
βιωσιμότητα, προωθούμε τη ενεργή 
συμμετοχή των εργαζομένων για ορθή 
ανακύκλωση αποβλήτων.

Διαχείριση επικίνδυνων αποβλήτων
Στο πλαίσιο της ανακύκλωσης, έχουμε 
αναπτύξει διαδικασίες ασφαλούς διαχείρισης 
και απόρριψης επικίνδυνων υλικών, 
διασφαλίζοντας ότι τηρούμε τις απαραίτητες 
περιβαλλοντικές και υγειονομικές 
προδιαγραφές για τη συλλογή, τη μεταφορά 
και τη διαχείριση των επικίνδυνων αποβλήτων.

Πρόγραμμα Ανακύκλωσης “Recycle Together”

6.3 Ανακύκλωση και διαχείριση Αποβλήτων6

Μείωση της σπατάλης υλικών
Δίνουμε έμφαση στη μείωση της σπατάλης 
υλικών, ειδικά σε ότι αφορά στην εκτύπωση 
χαρτιού και στην χρήση συσκευασιών. Στην 
MSD Ελλάδος, προωθούμε την ψηφιοποίηση 
και την ελαχιστοποίηση της χρήσης του 
χαρτιού, μειώνοντας έτσι τη συνολική 
ποσότητα αποβλήτων που παράγουμε.
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Ηθική και αξίες της MSD Ελλάδος7 7.1 Ηθική εταιρική συμπεριφορά και συμμόρφωση7

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται:

  � � �Στην επαλήθευση της πληρότητας των δεδομένων σχετικά με τις αλληλεπιδράσεις με 
φορείς υγείας (π.χ. ΕΟΠΥΥ, νοσοκομεία, Υπουργείο Υγείας).

  � � �Στην ολοκληρωμένη και ετήσια δημοσιοποίηση των παροχών προς επαγγελματίες 
και οργανισμούς υγείας, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, το ρυθμιστικό πλαίσιο του 
ΕΟΦ και τους Κώδικες Δεοντολογίας του ΣΦΕΕ και της EFPIA.

  � � �Στην πλήρη συμμόρφωση με τις εθνικές και ευρωπαϊκές οδηγίες για τη 
χρηματοδότηση, τις χορηγίες και τις επιστημονικές συνεργασίες.

Κάθε εργαζόμενος, προμηθευτής ή εξωτερικός συνεργάτης έχει δικαίωμα, αλλά και ευθύνη, 
να αναφέρει πιθανές παραβιάσεις του Κώδικα χωρίς φόβο αντιποίνων. 

Οι διαθέσιμοι μηχανισμοί περιλαμβάνουν: 

  � � Τη Γραμμή Δεοντολογίας (MSD EthicsLine), διαθέσιμη 24/7 και πλήρως ανώνυμη.

  � � Άμεση επαφή με την Ομάδα Συμμόρφωσης ή την Διευθύντρια Ανθρώπινου Δυναμικού.

  � � �Ειδική διαδικασία καταγραφής, εσωτερικής διερεύνησης και ανάληψης διορθωτικών 
ενεργειών.

Οι αναφορές εξετάζονται με αμεροληψία και σοβαρότητα, με στόχο την αποκατάσταση της 
νομιμότητας και τη συνεχή ενίσχυση της κουλτούρας διαφάνειας.

Κώδικας δεοντολογίας επιχειρηματικών εταίρων 
https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2020/05/BPCC_v2_el-GR.pdf

Κώδικας Δεοντολογίας

Καθώς συνεχίζουμε να καινοτομούμε και να εξελισσόμαστε, η ηθική 
και η ακεραιότητα της εταιρείας μας παραμένει ακλόνητη. 

«Στην MSD Ελλάδος, ο Κώδικας Δεοντολογίας μας είναι 
η βάση της εταιρικής μας κουλτούρας, το θεμέλιο της 
εμπιστοσύνης που χτίζουμε με τους ασθενείς, τους συνεργάτες 
και τις κοινότητές μας.»
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Αρχές Εταιρικής Διακυβέρνησης

Στην MSD Ελλάδος, η εταιρική διακυβέρνηση αποτελεί θεμέλιο της λειτουργίας μας. 
Εφαρμόζουμε με συνέπεια αυστηρές αρχές, απόλυτα εναρμονισμένες με τις εθνικές 
και διεθνείς κανονιστικές απαιτήσεις και τα αντίστοιχα πρότυπα, διασφαλίζοντας την 
αξιοπιστία και την υπευθυνότητα σε κάθε μας δράση.

� �Υπευθυνότητα & λογοδοσία 
Λειτουργούμε με διαρκή επίγνωση της ευθύνης μας απέναντι στους εργαζόμενους, 
την κοινωνία και τους συνεργάτες μας.

� �Διαφάνεια στις επιχειρηματικές δραστηριότητες 
Ενισχύουμε την εμπιστοσύνη μέσω σαφών και τεκμηριωμένων πρακτικών σε κάθε πτυχή 
της επιχειρηματικής λειτουργίας.

� �Ανεξαρτησία & αξιοπιστία των διοικητικών οργάνων 
Διασφαλίζουμε ότι τα διοικητικά μας όργανα λειτουργούν με ανεξαρτησία και υψηλό 
επίπεδο επαγγελματικής ευθύνης.

� �Συμμόρφωση με το νομικό πλαίσιο & βέλτιστες πρακτικές 
Τηρούμε αυστηρά τη νομοθεσία, ενώ υιοθετούμε και προάγουμε τις βέλτιστες πρακτικές 
εταιρικής διακυβέρνησης.

Οι βασικές αρχές που καθοδηγούν το μοντέλο διακυβέρνησής μας περιλαμβάνουν:

Στην MSD Ελλάδος, η ακεραιότητα 
δεν αποτελεί επιλογή, αλλά 
αδιαπραγμάτευτη αρχή.

“Είμαστε ξεκάθαροι:  
η διαφθορά δεν έχει θέση στην 
κουλτούρα και τη λειτουργία μας.”

Η καταπολέμηση της διαφθοράς και η προσήλωση σε υψηλά ηθικά πρότυπα αποτελούν 
θεμελιώδη στοιχεία της εταιρικής μας ταυτότητας και της κοινωνικής μας ευθύνης.

Πρόληψη Συγκρούσεων Συμφερόντων

Στην MSD Ελλάδος, η διαφάνεια και η ακεραιότητα καθορίζουν κάθε μας απόφαση.  
Για τον λόγο αυτό, όλοι οι συνεργάτες μας, εσωτερικοί και εξωτερικοί, έχουν την 
υποχρέωση να δηλώνουν εγκαίρως οποιαδήποτε πιθανή σύγκρουση συμφερόντων, ώστε 
να διασφαλίζεται η αντικειμενικότητα και η αξιοπιστία των επιχειρηματικών μας σχέσεων.

Διαφάνεια σε όλες μας τις διεργασίες

Στην MSD Ελλάδος, η διαφάνεια δεν είναι απλώς μια διαδικασία, είναι ένας τρόπος σκέψης, 
δράσης και θεμέλιο της εταιρικής μας κουλτούρας. Μέσα από ανοιχτή και ειλικρινή 
επικοινωνία, ενισχύουμε την εμπιστοσύνη τόσο εντός της εταιρείας όσο και στο ευρύτερο 
κοινωνικό μας περιβάλλον. Έτσι, διαφυλάσσουμε την ακεραιότητα κάθε απόφασης και 
διατηρούμε ζωντανή τη φήμη μας ως ένας οργανισμός υψηλών ηθικών προτύπων.

Στο πλαίσιο αυτό, ενθαρρύνουμε όλους τους εργαζομένους μας να:

� �Δηλώνουν άμεσα οποιαδήποτε πιθανή σύγκρουση συμφερόντων στον προϊστάμενό τους.

� �Συζητούν ανοιχτά τρόπους περιορισμού του κινδύνου μέσα από κατάλληλους ελέγχους 
και μηχανισμούς.

� �Τεκμηριώνουν πλήρως κάθε απόφαση και σχετική ενέργεια στο Workday, 
εξασφαλίζοντας πως η διαδικασία παραμένει απόλυτα διαφανής και ανιχνεύσιμη.

Η πολιτική μας προβλέπει δήλωση σύγκρουσης σε περιπτώσεις όπως:

� �Προσωπικό ή οικονομικό συμφέρον 
σε οργανισμό ή φορέα με τον οποίο 
συνεργάζεται η MSD.

� �Οικογενειακοί δεσμοί  
με επαγγελματίες υγείας που σχετίζονται 
με τις δραστηριότητές μας.

� �Διπλή επαγγελματική απασχόληση  
ή συμμετοχή σε εξωτερική επαγγελματική 
δραστηριότητα που ενδέχεται να 
επηρεάσει την αντικειμενικότητα.

Η αξιολόγηση και διαχείριση τέτοιων καταστάσεων γίνεται βάσει εγκεκριμένων πολιτικών 
και διαδικασιών, διασφαλίζοντας πως κάθε επιχειρηματική μας απόφαση λαμβάνεται με 
διαφάνεια, ανεξαρτησία και υπευθυνότητα.
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Οι βασικές μας αρχές περιλαμβάνουν:

  � � ��Ακεραιότητα & διαφάνεια  
Κάθε εργαζόμενος καλείται να λειτουργεί με ειλικρίνεια, αποφεύγοντας οποιαδήποτε 
ενέργεια που ενδέχεται να εκληφθεί ως δωροδοκία ή ανάρμοστη πρακτική.

  � � ��Συναλλαγές με κυβερνητικούς αξιωματούχους 
Όλες οι επαφές με δημόσιους φορείς διέπονται από αυστηρό νομικό και ηθικό πλαίσιο,  
με απόλυτη συμμόρφωση στις προβλεπόμενες διαδικασίες.

  � � �Επιλογή τρίτων συνεργατών 
Συνεργαζόμαστε αποκλειστικά με συνεργάτες που ενστερνίζονται τις ίδιες αρχές 
δεοντολογίας και ηθικής επιχειρηματικότητας.

  � � �Δίκαιες οικονομικές συναλλαγές 
Κάθε πληρωμή πραγματοποιείται με διαφάνεια, βασισμένη σε πραγματική αγοραία  
αξία και τεκμηριωμένη επιχειρηματική ανάγκη.

  � � �Ταξίδια & φιλοξενία 
Όλες οι σχετικές παροχές αξιολογούνται ως εύλογες, απαραίτητες και νόμιμες, 
αποφεύγοντας κάθε πιθανή παρερμηνεία ή σύγκρουση συμφερόντων.

  � � �Δωρεές & φιλανθρωπικές συνεισφορές 
Στηρίζουμε την υγεία, την επιστήμη και την κοινωνία με ενσυνείδητο τρόπο και πλήρη 
διαφάνεια, διασφαλίζοντας θετικό κοινωνικό αποτύπωμα.

  � � �Ακριβής καταγραφή συναλλαγών 
Τηρούμε αναλυτικά, ακριβή και διαφανή αρχεία για κάθε οικονομική μας 
δραστηριότητα, σε πλήρη συμμόρφωση με τις εσωτερικές και νομικές απαιτήσεις.

  � � �Ενθάρρυνση αναφοράς περιστατικών 
Δημιουργούμε ένα περιβάλλον ασφάλειας και εμπιστοσύνης, όπου κάθε εργαζόμενος 
μπορεί να εκφράσει ελεύθερα ανησυχίες ή να αναφέρει παρατυπίες.

Κατά της διαφθοράς και δωροδοκίας

Στην MSD Ελλάδος, η ακεραιότητα αποτελεί τόσο σημαντική μας αξία όσο και οδηγό 
σε κάθε μας απόφαση. Εφαρμόζουμε πολιτικές μηδενικής ανοχής απέναντι σε κάθε 
μορφή διαφθοράς ή δωροδοκίας, θέτοντας υψηλά ηθικά πρότυπα σε όλο το εύρος των 
δραστηριοτήτων μας.

Πολιτική για την Εξάλειψη Κινδύνων Βίας και Παρενόχλησης

Στην MSD Ελλάδος, δεν εστιάζουμε μόνο στην αντιμετώπιση αλλά και στην πρόληψη.  
Με ξεκάθαρες πολιτικές, ανθρώπινη προσέγγιση και αυστηρή συμμόρφωση, 
δημιουργούμε ένα περιβάλλον όπου όλοι μπορούν να εργάζονται με ασφάλεια, ισότητα και 
περηφάνια.

Με απόλυτη συμμόρφωση στο νομοθετικό πλαίσιο (Ν. 4808/2021 και συναφείς ευρωπαϊκές 
οδηγίες), εφαρμόζουμε μια ολιστική στρατηγική πρόληψης και αντιμετώπισης της βίας 
και της παρενόχλησης στον χώρο εργασίας. 

Στο πλαίσιο αυτού, στοχεύουμε σε: 

  � � �Ασφαλές και υγιές περιβάλλον 
Προάγουμε ενεργά σχέσεις σεβασμού και 
επαγγελματισμού μεταξύ συναδέλφων, 
εδραιώνοντας μια κουλτούρα μηδενικής 
ανοχής απέναντι σε κάθε μορφή 
εκφοβισμού, παρενόχλησης ή βίας.

  � � �Εκπαίδευση & ευαισθητοποίηση  
Όλοι οι εργαζόμενοι εκπαιδεύονται σε 
πολιτικές πρόληψης και διαχείρισης 
περιστατικών, αποκτώντας τα εργαλεία 
για την αναγνώριση, αποτροπή και 
έγκαιρη αναφορά τέτοιων φαινομένων.

  � � �Ολοκληρωμένη εκτίμηση κινδύνου  
Σε συνεργασία με τον Ιατρό 
Εργασίας και Ειδικούς Ασφαλείας, 
ενσωματώνουμε ψυχοκοινωνικούς 
παράγοντες στην ανάλυση 
επαγγελματικού κινδύνου, σύμφωνα με 
τα διεθνή πρότυπα.

  � � �Διαφανείς διαδικασίες αναφοράς 
Δημιουργούμε ασφαλή και απόλυτα 
εμπιστευτικά κανάλια αναφοράς 
(ανώνυμα ή επώνυμα), χωρίς φόβο 
αντιποίνων, με μηχανισμούς υποστήριξης 
που σέβονται τη φωνή κάθε εργαζομένου.

  � � �Προσαρμογή συνθηκών εργασίας  
Όπου κρίνεται απαραίτητο, 
προσαρμόζουμε τον εργασιακό ρυθμό  
ή το περιβάλλον, ώστε το άτομο 
να αισθάνεται ξανά ασφάλεια και 
ισορροπία.

  � � �Εξειδικευμένη ψυχολογική στήριξη 
Σε συνεργασία με εξειδικευμένους 
επαγγελματίες ψυχικής υγείας, 
παρέχουμε συμβουλευτική και 
καθοδήγηση, ώστε κάθε άτομο να 
νιώσει ότι έχει την υποστήριξη που του 
αξίζει.

  � � �Ευέλικτες ρυθμίσεις & άδειες  
Παρέχουμε ειδικές άδειες και 
προσαρμογές για εργαζόμενους που 
αντιμετωπίζουν κρίσιμες περιστάσεις, 
όπως ενδοοικογενειακή βία, 
αναγνωρίζοντας την ανάγκη για  
φροντίδα και αποκατάσταση.
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Πρόγραμμα SPEAK-UP

Η MSD Ελλάδος παρέχει ένα ασφαλές , εμπιστευτικό και ανεξάρτητο κανάλι αναφοράς, 
διαθέσιμο 24/7 μέσω διαδικτύου ή τηλεφώνου μέσω του «Speak-Up» όπου οι εργαζόμενοι 
μπορούν να εκφράζουν ελεύθερα και ανώνυμα τις ανησυχίες τους. Μέσω του speak up, 
μπορούν να αναφερθούν τυχόν παραβάσεις του Κώδικα Δεοντολογίας, των πολιτικών, των 
διαδικασιών ή της νομοθεσίας στις ακόλουθες επαφές:

  � � �Τον προϊστάμενο 

  � � �Το τμήμα Ανθρωπίνου Δυναμικού

  � � �Το τμήμα Συμμόρφωσης ή Νομικής Υποστήριξης

Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η προστασία των προσωπικών δεδομένων είναι υψίστης σημασίας για την MSD Ελλάδος. 
Διασφαλίζουμε ότι οι προσωπικές πληροφορίες των εργαζομένων, των πελατών, των 
συνεργατών και άλλων ενδιαφερομένων μερών προστατεύονται και χρησιμοποιούνται 
σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς και νόμους περί προστασίας προσωπικών 
δεδομένων.

Ενέργειες για την Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων

  � � �Συμμόρφωση με το γενικό κανονισμό προστασίας δεδομένων (GDPR) 
Η MSD Ελλάδος διασφαλίζει πλήρη συμμόρφωση με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 
Δεδομένων (GDPR) της ΕΕ. Όλες οι διαδικασίες μας για την επεξεργασία προσωπικών 
δεδομένων είναι σύμφωνες με τις αυστηρές απαιτήσεις του κανονισμού, διασφαλίζοντας 
τα δικαιώματα των ατόμων και τη διαφύλαξη της εμπιστευτικότητας των δεδομένων τους.

  � � �Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση 
Όλοι οι εργαζόμενοι της MSD Ελλάδος εκπαιδεύονται τακτικά για τις πολιτικές και 
τις διαδικασίες προστασίας προσωπικών δεδομένων, προκειμένου να εξασφαλίσουμε 
ότι κατανοούν τη σημασία της προστασίας των προσωπικών δεδομένων και της 
συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις του GDPR.

  � � �Ασφάλεια και διαχείριση δεδομένων 
Χρησιμοποιούμε προηγμένες τεχνολογίες και διαδικασίες για να διασφαλίσουμε την 
ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων που επεξεργαζόμαστε. Επιπλέον, εφαρμόζουμε 
αυστηρά μέτρα για την προστασία των δεδομένων από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση ή 
χρήση.

  � � �Διαφάνεια και δικαιώματα των υποκειμένων δεδομένων 
Η MSD Ελλάδος παρέχει πλήρη διαφάνεια σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών 
δεδομένων και εξασφαλίζει ότι τα άτομα έχουν τη δυνατότητα να ασκήσουν τα 
δικαιώματά τους, όπως το δικαίωμα πρόσβασης, διόρθωσης, διαγραφής ή περιορισμού 
της επεξεργασίας των δεδομένων τους.

7.2 Απόρρητο και Ασφάλεια Δεδομένων 7

Εάν δεν αισθάνεται κάποιος άνετα να μιλήσει απευθείας ή θέλει να διατηρήσει την 
ανωνυμία του, μπορεί να χρησιμοποιήσει το Speak Up tool στο msdethics.com.

«Εάν δεις κάτι, πες κάτι.»

https://msd.caseiq.app/portal
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Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την παρούσα Έκθεση 
παρακαλώ επικοινωνήστε μαζί μας στο 210 9897300.

Αντώνης Καρόκης 
External Affairs Director

Μαίρη Μπιμπή 
Communications Specialist

Σέβη Σφακιανάκη 
Communications & 
Sustainability Manager

Επικοινωνία8
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